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1. Az intézmény vezetése
Az értékelés szempontjai:

1=" Nem valésitottunk meg megfeleld tevékenységeket (vagy nincs tudomasunk réla)"

2=" Most kezdjik a megfelels tevékenységek megvaldsitasat”

3=" Részben megvaldsitottuk ezeket a tevékenységeket"

4="Egy megfeleld tevékenységi programot teljes egészében megvaldsitottunk"

5=" Folyamatos javulasi ciklust kezdtlink el, amely a megel6z6 programok utélagos elemzésén alapul”
9= ,Nem tudom megitélni”

1/a alkritérium: Az intézmény programja és értékren  dje

1. Az intézmény vezetése biztositja-e személyes részvé telét a partnerkdzpontd intézményi
kultirat tamogaté alapelvek és értékrend kialakitas  aban? (pl. kozos értékrend kialakitasa,
elfogadtatasa, meghonositasa, példamutatas ezek megvaldsitasaban)

1 2 3 4 5 9

2. Az intézmény vezetése a magatartasaval személyesen példat mutat-e az értékrend, a
jovokép, a pedagdgiai program megvaldsitasaban? (pl. a vezeték rendszeres
teljesitményértékelése, a vezetdéi munkarend kialakitasa és betartasanak ellendrzése, Uj vezetési
modszerek megismerése elsajatitasa, a vezeték motivalasa)

1 2 3 4 5 9

3. A vezetés rendszeresen feliilvizsgalja-e a intézmény elért eredményeit? (pl. pedagogiai
program, stratégia, kildetés, értékrend rendszeres fellilvizsgalata)

1 2 3 4 5 9
4. A vezetés fontosnak tartja-e, kiemelten kezeli-e a partnerkdzpontisagon és az
onértékelésen alapuld min 6&ségfejlesztést? (pl. mindéségpolitika kidolgozasa, mindséglgyi

tervezés megvalédsitadsa, rendszeres 0©nértékelés, mindségiranyitdsi rendszer kiépitése,
mikodtetése)

1 2 3 4 5 9
5. A vezetés hatékony kereteket alkalmaz-e az intézmén yi min 8ségfejlesztés
megvaldsitasahoz? (pl. batoritd, kreativ, 6sztonzé munkahelyi |égkor kialakitdsa a munkatarsak
szaméara, projektrendszer fokozatos kialakitasa, projekt-felelésék, munkacsoportok kinevezése,
megalakitasa, belsé ellendrzési- és informacids rendszer kidolgozasa, mikodtetése)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):............

1/b alkritérium; Iranyitas személyes részvétellel

6. Az intézmény vezetése kidolgozta-, meghatarozta-e a z intézmény hosszd tavu
célkit Gzéseit? (pl. hova szeretnénk eljutni, mit szeretnénk elérni, milyen konkrét elképzeléseink
vannak, ennek megfelelé intézményi felépités kialakitasa)

1 2 3 4 5 9




7. Az intézmény vezetése meghatarozta-e a intézmény mi  nden munkatarsa altal elfogadhato,
vallalhatod értékeket? (pl. k6zos értékrend kialakitasa, elfogadtatasa, meghonositasa)

1 2 3 4 5 9

8. Rendelkezik-e az intézmény vezetése rovidtavu strat  égiai tervekkel? (pl. a hosszu tava
célkitizések, a pedagogiai program és a képviselt értékek rendszeres aktualis, napi-, heti, havi-,
negyedéves feladatlebontdsa, felelésok, hataridbk megjeldléséve, munkakoéri leirdsok,
munkatervek)

1 2 3 4 5 9

9. A vezetés bevonja-e a munkatarsakat az intézmény j6 = voéképének, értékrendjének, hosszu
és rovid tava céljainak meghatarozasaba? (pl. motivacio, kdzds gondolkodas, nyitottsag a
munkatarsak felé)

1 2 3 4 5 9

10. A vezetés gondoskodik-e arrél, hogy a munkatarsak t isztdban legyenek a intézmény
jov 6képével, a hosszU és rovid tavu célkit (zéseivel és értsék, megértsék a vezetés
dontéseit €s a rajuk szabott feladatokat, vezet  6i elvarasokat? (pl. a vezetés kommunikaciéja a
munkatarsak felé, az informaciok megosztasa, a munkatarsak képzése)

1 2 3 4 5 9

11. A vezetés kidolgozta-e annak médozatait, hogyan viz ~ sgalja felll az intézmény célkit Gzéseit,
értékrendjét, stratégiai terveit? (pl. rendszeres felillvizsgalatok, a tarsadalmi-, politikai-,
gazdasagi események, az Uj torvények-, jogszabalyok-, rendelkezések figyelemmel kisérése, a
tervek hozzaigazitasa a valtozasokhoz)

1 2 3 4 5 9
12. Az intézmény vezetése kidolgozta-e az intézmény ped agdgiai/nevelési programjanak
megvaldsitasa soran elérend 6 kulcsfontossagu eredmények mérését, vizsgalatat és a

tovabbi programfejlesztésre vonatkoz6 elképzeléseit ~ ? (pl. adatgydijtés, minéséglgyi tervezés,
felllvizsgalati tervek, javito intézkedések)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakcidk, dtletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):............

1/c alkritérium: A vezetés partnerkapcsolatai

13. Az intézmény vezetése rendszeresen egylittm (ikddik-e a didkokkal, a szil o6kkel? (pl. a
diakok, a szllék igényeinek, elvaradsainak 0Osszegyljtése, szll6i érdekképviselet, diak
érdekképviselet szervezése, a mikddésik partnerkdzpontd segitése)

1 2 3 4 5 9

14. Az intézmény vezetése rendszeresen egyluttm (ikddik-e a fenntartokkal, a politikai
dontéshozdkkal? (pl. a fenntartéi igények szamba vétele, korrekt kapcsolat kialakitasa a
fenntartékkal, bevonasuk az intézmény stratégiajanak kialakitasaba, korrekt, part semleges
kapcsolatok kialakitasa a dontéshozokkal)

1 2 3 4 5 9




15. Az intézmény vezetése rendszeresen egyuttm (kodik-e mas kozoktatasi intézményekkel?
(pl. pedagdgiai programok egyeztetése, k6z6s programok szervezése, rendszeres parbeszéd
rendszerének kidolgozasa, kozos palyazati lehetéségek felkutatasa, kdzos értékek hatékony
képviseleti rendszerének kidolgozasa)

1 2 3 4 5 9

16. Az intézmény vezetése rendszeresen egyittm (ikodik-e a kils 6 és belsé
érdekképviseletekkel, civil szervez o6désekkel? (pl. iskolaszék, az intézmény képviselete,
kapcsolattartas munkarendije, k6z6s érdekek felkutatasa kidolgozasa, kdzos értékek megtalalasa,
Uj kapcsolatok kialakitasa, rendszeres beszamoltatas az elért eredményekrél)

1 2 3 4 5 9

17. A vezetés mindent megtesz-e annak érdekében, hogy a z intézményt és tevékenységét
minden érdekelt fél megismerje és elismerje? (pl. intézményi arculatterv készitése: pl. logo,
zaszl6, hirlevél, pedagdgiai program, értékrend kozzététele, iskolai nyilt napok szervezése,
felvételi tajékoztatok, sajtotajékoztatdk, honlap, szakmai, etikai elvarasok kézzététele stb.)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok stb.):............

1/d alkritérium:; Motivacié, tamogatas, elismerés, e  llen 6rzés

18. A vezetés gondoskodik-e arrél, hogy a munkatarsak t isztdban legyenek a intézmény
jov 6képével, a hosszu és rovid tavu célkit (zéseivel és értsék, megértsék a vezetés
dontéseit s a rajuk szabott feladatokat, vezet 6i elvarasokat? (pl. a vezetés kommunikacioja a
munkatarsak felé, az informaciok megosztasa, a munkatarsak képzése)

1 2 3 4 5 9

19. Az intézmény vezetése hogyan segiti a munkatarsakat  a hatékony feladatmegoldasban?  (pl.
munkakori leirasok, projektek kitlizése, a csoportmunka lehetéségének kialakitdsa, emelt szintl
oktatds, szakkorok, felzarkoztatds biztositdsa, hataskorok, dontési jogkorok atadasanak
szabalyozasa)

1 2 3 4 5 9
20. Az intézmény vezetése hogyan 6sztonzi a munkatarsak  at a hatékony feladatmegoldasban?
(pl. @ munkatarsi otletek, javaslatok megfontolasi-, felkarolasi-, elfogadasi-, dijazasi rendszerének
kidolgozasa, a teljesitmények elismerése, jutalmazasa, teljesitményértékelés)
1 2 3 4 5 9
21. Az intézmény vezetése hogyan biztositja a munkatars  ak szakmai-, emberi fejl 6dését? (pl. a
vezetés elérhetdsége, odafigyelés a munkatarsak igényeire, a problémék személyes kezelésének,
meghallgatdsanak biztositasa, képzési tervek 0sszeallitasa)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):




2. Stratégia (hosszu tava intézményi tervezés)

Ertékelési szempontok:
(valamennyi kérdésre valaszolva az alabbi szempontokat mérlegelve karikazza be a megfeleld
szamot)

1=" Nem valésitottunk meg megfeleld tevékenységeket (vagy nincs tudomasunk réla)"

2=" Most kezdjik a megfelels tevékenységek megvalodsitasat”

3=" Részben megvaldsitottuk ezeket a tevékenységeket"

4="Egy megfeleld tevékenységi programot teljes egészében megvaldsitottunk"

5=" Folyamatos javulasi ciklust kezdtlink el, amely a megelézé programok utélagos elemzésén alapul”
9= ,Nem tudom megitélni”

2/a alkritérium: Informéciok gy (jtése

1. Az intézmény hogyan biztositja a partnerek elvardsa inak, és az intézményi m (ikodés
értékeléséb 6l, a bels 6 és kiils 6 tovabbfejlesztésekb 6l szarmazé adatainak 6sszegy (jtését
és elemzését a hosszl tavu terveinek, pedagégiai/ne velési- és a min 8ségiranyitasi
programjainak elkészitése soran? (pl. minéségiranyitasi ismeretek szerzése, bdvitése,
adatgyijt6, adatelemzd, igényfelmérd eszkdzok, modszerek kivalasztasa, informacios rendszer
mikodtetése az adatok gyors, szakszerl begyijtésére)

1 2 3 4 5 9

2. Az intézmény hogyan gondoskodik arrél, hogy részlet esen ismerje a didkok, a szul 6k
igényeit? (pl. igényfelmérd eszkdzok, moddszerek alkalmazasa, az igények, elvarasok és
elégedettség megértésére és a sziikségletek megismerésére vonatkozé informéacidk gydjtése,
feldolgozasa és értelmezése)

1 2 3 4 5 9

3. Az intézmény hogyan veszi figyelembe a stratégia és a politika kidolgozasakor a
tarsadalmi, gazdasagi, Okoldgiai s a szakmai valtoz  4sokat? (pl. orszagos statisztikak,
elemzések figyelemmel kisérése, az intézmény mikodését befolyasolé gazdasagi, demografiai,
szociokulturdlis felmérések adatainak azonositdsa, gydjtése, feldolgozasa és értelmezése, az
adatok dsszehasonlitdsa a helyi valtozasokkal, az oktatasi és nevelési folyamatra vonatkoz6 Uj
modszerek hatdsainak elemzése, a helyi és orszdgos pedagdgiai kutatdsokbdl szarmazé
informaciok felhasznéalasa)

1 2 3 4 5 9
4. Az intézmény hogyan veszi figyelembe a stratégia és a politika kidolgozasakor a
mindenkori kormanyzat igényeit és elvarasait? (pl. U torvények, jogszabalyok,

korményrendeletek sziiletésének, ill. azok modositdsainak nyomon kdvetése mar az el6készités
fazisaban, megbizhaté hirforrasok felkutatdsa, rendszeres igénybe vétele, véleményalkotasi,
javaslattételi lehet6ségek szamba vétele, a helyi és orszagos oktataspolitika valtozaséara
vonatkoz6 informacidk értelmezése és a felismerheté alternativak elérejelzése)

1 2 3 4 5 9

5. Az intézmény hogyan veszi figyelembe a dolgozéi, a munkatarsai igényeit, elvarasait?  (pl.
rendszeres dolgozoi igényfelmérés, az intézmény mikddésének belsé teljesitményére vonatkozé
mutatok, az intézményi adatok dsszegyijtése és elemzése (példaul kdltséggazdalkodasi adatok,
tanulmanyi eredmények, tervek teljestilésére vonatkozé adatok); az intézményen belili
fejlesztésekbdl, sajat pedagogiai innovaciokbdl szarmazé informéciok, igények dsszegydjtése és
feldolgozasa, az intézmény pedagogiai/nevelési programjabol szarmazé informaciok értékelése, a
vezetdi ellendrzések soran feltart igények, javaslatok figyelembe vétele)

1 2 3 4 5 9




Az intézmény hogyan gondoskodik arr6l. hogy az el 6z6 kérdésekkel kapcsolatban
szikséges informacidk hianytalanul rendelkezésre &l ljlanak és a megszerzett informaciok
felhasznalasra keriljenek? (pl. belsé és kilsé kommunikacios csatorndk kiépitése,
mikodtetése, felel6sok kijeldlése, hataskorokkel felruhazasa, a kommunikacids, az adatelemzé
részlegek rendszeres ellenérzése)

1 2 3 4 5 9

Hogyan veszik figyelembe a tarsintézmények eredmény eit a stratégia tervezése és
megvaldsitasa soran, hogyan épitik be masok hasznos ithaté eredményeit a sajat
intézményik m (ikodésének fejlesztésébe? (pl. a hasonld intézmények kozill a legjobbak
mikodésének figyelemmel kisérése, latogatasok. tanulmanyutak szervezése, bemutatok
szervezése, egylttmikddés Oszténzése, folyamatos tanulas, a sajat teljesitményeink statisztikai
feldolgozasa, az adataink rendszeres 6sszehasonlitdsa a tarsintézmények hasonlé adataival, az
altaluk alkalmazott médszereknek az elemzése)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (azonnali reakciok, fejlesztési elképzelések, okok sth.):

2/b alkritérium: Stratégia kidolgozasa és felilvizs  galata

8.

10.

11.

Az intézmény rendszeresen tervezi, kidolgozza a int ézmény jOv 6képén, értékein és
min 8ségpolitikdjan alapulé min &ségiranyitasi és pedagdgiai, nevelési programjat,
amelyekhez kapcsoléddan tervezi és bonyolitia az ak  tudlis feladatait? (pl. minéségpolitika
megalkotasa, kozosen vallalhatd értékek, killdetés meghatarozasa, minéségfejlesztési tervek
kidolgozasa ésl/vagy erre épitve a pedagodgiai, nevelési program megalkotasa, mindezek
mindenkori 6sszehangolasa az éppen aktudlis feladatok megvalositdsanak tervezésekor és
szervezésekor)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény vezetése bevonja-e az érdekelt feleket a tervezésbe? (pl. a munkatarsi kor
bevonasa az intézmény mindségiranyitasi programjanak kialakitasaba, valamint e dokumentum
legitimitasanak biztositadsa, a szikségletek, elvarasok feltérképezése, javaslatok begydjtése, azok
rangsorolasa a javaslattevék megbizott képvisel6i altal)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény mennyire felkészilt az esetleges véalto  ztatasok fogadasara? (pl. a sikeres
mikodtetés kockazatainak rendszeres felmérése, a stagnalas elkeriilésének és az elébbre Iépés
lehetéségeinek allandd kutatdsa, a rovid (aktualis feladatok megoldasa) és a hosszi tavu
(hatékony intézményi kultdra kialakitasa, szemléletvaltas elérése) célkitlizések egyensulyanak
biztositasa)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan vizsgalja felil a pedaglgiai, n evelési programjat, a
min 8ségpolitikdjat és a min 6ségfejlesztési tervét (min 6ségiranyitasi programjat)? (pl. az
intézményi mikodés sikeressége szempontjdbol kulcsfontossagl tényez6k rendszeres
azonositdsa, az intézmény mindségiranyitasi-, pedagdgiai/nevelési programjanak, hosszu tava
terveinek 0Osszehangolasa a stratégiai célkitizésekkel a hosszl tavu terveivel, rendszeres
értékelések kiilonds tekintettel az elért eredményekre, a célok megvaldésulasanak mértékére és az
elért hatasokra vonatkozéan)

1 2 3 4 5 9




Megjegyzés (azonnali reakciok, fejlesztési elképzelések, okok sth.):.......ccocvvi i,

2/c alkritérium: A stratégia megvaldsitasa

12.

13.

14.

15.

Hogyan gondoskodik az intézmény arrél. hogy a min  6ségiranyitasi- és a pedagdgiali,
nevelési programja megvaldsuljon?  (pl. a stratégia lebontdsa konkrét feladatokra, megfelel®
intézmeényi struktdra kialakitasa, prioritdsok meghatarozasa, hataridék, felelésék megnevezése)

1 2 3 4 5 9

Hogyan gondoskodik az intézmény a varatlan helyzete k megel 6zésérél? (pl.
érdekképviseletekkel allandé kapcsolattartds, egyeztetés, a stratégia allandé feliilvizsgalata,
hozzéaigazitasa az (j rendeletekhez vagy azok moédositasaihoz)

1 2 3 4 5 9

Hogyan gondoskodik az intézmény a min &ségiranyitasi program hatékony
megvaldsitasarol? (pl. teljesitménymérés kidolgozasa, folyamatos alkalmazdsa, a
kulcsfolyamatok eredményességének értékeléséhez szikséges mutatok meghatarozasa, hiba
megeldzést rendszeres mindségfejlesztést iranyitd, koordinald részleg mikdodtetése a szilkséges
hataskorok, jogkérok biztositasaval)

1 2 3 4 5 9

Hogyan hangoljak dssze a megval6sitas soran a terve  zett stratégiai elemeket az aktualis
menet kozben fogalmazdodott intézményi és kils  6-belsé partneri feladatokkal és
igényekkel? (pl. folyamatos tdjékoztatas minden érdekelt felé, az igények azonnali, rugalmas
kezelése a stratégidhoz igazitasa vagy szikség esetén a stratégia modositasa, a
kulcsfolyamatok, az érint¢ varatlan elemek kezelSinek, gazdainak egyértelml kijeldlése, a
kulcsfolyamatok hatékonysaganak felllvizsgalata és az ehhez sziikséges értékelési rendszer
kialakitasa)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (azonnali reakciok, fejlesztési elképzelések, okok stb.):............

2/d alkritérium: A stratégia ismertetése, tudatosit  asa

16.

Az intézmény hogyan ismerteti meg a min  6ségiranyitasi programjat és hosszu tavu terveit

a dolgozéival, a munkatarsaival? (pl. a tervek és célok Osszehangolasa, egyeztetése,
rangsorolasa és megismertetése, az intézmény teljes tevékenységét atfogéan minden dolgozéval,
az intézmény mindségiranyitasi programjanak lebontasa éves munkatervre az intézmény minden
szintjére, és ezen munkaterv megismertetése, kdzzététele és tudatositdsa az intézmény minden
szintjén, a minéségiranyitasi program megértettségének és tudatos hasznélatanak ellenérzése,
értékelése)




17. Az intézmény hogyan ismerteti meg min  8ségiranyitasi-, pedagdgiai/nevelési programjait és
hosszu tavu terveit az egyéb érdekelt felekkel?  (pl. a programok megismertetése, értelmezése
és tudatositasa a didkokkal, a szillékkel s az intézmény partnereivel, a pedagdgiai/nevelési
program elérhetéségének biztositasa az érdekelt felek szamara)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (azonnali reakciok, fejlesztési elképzelések, okok sth.):............cooiii il

3. Emberi er 6forrasok

Ertékelési szempontok
(valamennyi alpontra vonatkozban az alabbi szempontokat mérlegelve karikdzza be a megfeleld
szamot)

1=" Nem valésitottunk meg megfeleld tevékenységeket (vagy nincs tudomasunk réla)"

2=" Most kezdjik a megfelels tevékenységek megvaldsitasat”

3=" Részben megvalositottuk ezeket a tevékenységeket"

4=" Egy megfeleld tevékenységi programot teljes egészében megvaldsitottunk”

5=" Folyamatos javulasi ciklust kezdtlink el, amely a megelézé programok utélagos elemzésén alapul”
9= ,Nem tudom megitélni”

3/a alkritérium: Az emberi er o6forras-politika tervezése, m (ikddtetése, tovabbfejlesztése

1. Mit tesz a intézmény annak érdekében, hogy stratégi 4javal 6sszhangban atlathaté
moédon tervezze, m (ikddtesse, fejlessze emberi er o6forras politikajat? (pl. a jelenlegi és
jovébeni emberi eréforras-igények rendszeres elemzése; a intézmény stratégidjan és
tervezésén alapulé emberi eréforrds-gazdalkodasi politika kidolgozadsa és kommunikélasa; a
szolgéltatasok kialakitasa és tovabbfejlesztése soran a hataskorokkel felruhazott személyi
allomany folyamatos figyelemmel kisérése; atlathatd, objektiv kritériumokat tartalmazé,
felvételre, eldléptetésre, illetményre, jutalmakra és a vezetdi funkcibk meghatarozasara
vonatkoz0, egyetértésen alapulé politikak kidolgozasa; j6 munkakdrilmények biztositasa a
intézmény egészén belll; a felvétel és az életpalya kezelése az egyenlé banasmédd, az
esélyegyenléség és a sokszinliség elvei alapjan)

1 2 3 4 5 9
3/b alkritérium: Az emberi er 6forras fejlesztése

2. Mit tesz a intézmény annak érdekében, hogy felmérje , fejlessze a munkatarsak
szaktudasat és biztositsa, hogy az a leghatékonyabb  an szolgélja az egyéni, csoport,
intézményi célok megvalésitasat?  (pl. a jelenlegi szaktudas meghatarozasa egyéni és
intézményi szinten a tudas, a készségek és a hozzadllas alapjan; a szaktudas fejlesztésére
vonatkozo stratégia megvitatasa, létrehozasa és kommunikalasa; Uj munkatarsak tAmogatasa
és segitése (pl. mentori képzés); korszerli képzési modszerek kidolgozasa és fejlesztése (pl.
multimédias megkoézelités, munkahelyi képzés, e-tanulas); a képzési tevékenységek
tervezése és a kommunikaciés technikak fejlesztése a kockazatkezelés és az
érdekkonfliktusok kezelésének teriiletén; a képzési és fejlesztési programok hatasainak
értékelése a tevékenységek koltségeinek tikrében monitoring és a koltség/haszon elemzések
elvégzésén keresztil)




3/c: alkritérium: A munkatarsak bevonasa

3. Mittesz a intézmény annak érdekében, hogy bevonja  a munkatarsakat a folyamatokba a
parbeszéd er 6sitésével, és egyes hataskorok atruhdzéasanak segits  égével? (pl. a nyilt
kommunikacié és a parbeszéd kultirdjanak kialakitasa és a csoportmunka batoritdsa; a
munkatarsak elképzeléseinek és javaslatainak beépitését szolgalé kornyezet kialakitasa és
ehhez megfelel6 mechanizmusok kidolgozasa, pl. javaslattételi rendszerek, munkacsoportok,
Otletroham; a munkatarsak és képvisel6ik bevonasa a tervek, stratégidk, célok kidolgozasaba,
a folyamatok megtervezésébe és a fejlesztési tevékenységek végrehajtdsanak
meghatarozasaba; a vezeték és munkatarsak kozott a célokra és a célok megvaldsitdsanak
mérési modjaira vonatkozé megallapodasra/konszenzusra torekvés; rendszeres felmérések
elvégzése a személyi allomany korében, ideértve az eredmények/dsszefoglalok publikalasat;
a munkatarsak képviseléivel (pl. szakintézményekkel)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakcidk, dtletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):..........cooiiiiii i,

4,

Kozvetett partnerkapcsolatok és er  6forrasok

Ertékelési szempontok
(valamennyi alpontra vonatkoz6an az alabbi szempontokat mérlegelve karikazza be a megfelel6

szamot)

1=" Nem valésitottunk meg megfeleld tevékenységeket (vagy nincs tudomasunk réla)"

2=" Most kezdjik a megfelels tevékenységek megvaldsitasat”

3=" Részben megvaldsitottuk ezeket a tevékenységeket"

4="Egy megfeleld tevékenységi programot teljes egészében megvaldsitottunk"

5=" Folyamatos javulasi ciklust kezdtlink el, amely a megel6z6 programok utélagos elemzésén alapul”
9= ,Nem tudom megitélni”

4/a alkritérium: Kozvetett partnerkapcsolatok

1.

Az intézmény hogyan azonositja a partnereit?  (pl. cimlistak, adatbankok, informaciok gydjtése,
karbantartdsa, aktualizaldsa, a kulcsfontossagu partnerek kijeldlése és a lehetséges stratégiai
fontossagu  partnerkapcsolatok  meghatarozasa az intézmény tevékenységével és
pedagodgiai/nevelési programjaval 6sszhangban)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan szervezi és apolja a kapcsolata it? (pl. kapcsolatszervezés, allandé
jelenlét biztositasa, egylttmikodés, tarsulas kézos érdekek alapjan, Ujitasok, étletek befogadasa
kiprobalasa, megvalodsitasa, a kilonbdzé intézményi kultirak osszekapcsolhatésaganak és az
ismeretek megosztasanak biztositasa a kozvetett partnerekkel, a kélcsénos fejlédést elésegitd
egyluttmikodés kialakitasa és tAmogatasa, a kreativ és innovativ k6zés gondolkodas 6sztdnzése
és tAmogatasa, a fontos beszalliték (példaul étkeztetés, tankdnyv és taneszkdz ellatas) értékelési
rendszerének kialakitasa és mikodtetése)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan kiséri figyelemmel a fenntarté onkormanyzatok tevékenységét?  (pl.
kozvetlen kapcsolatok kiépitése, lobbizas az intézményi érdekek érvényesitésére, kdzds
palyazatok kidolgozasa, gyors, kdlcsdnds segitségnyujtas, aktiv részvétel az onkormanyzati
kbzoktatasi stratégia kialakitadsaban, felel6sok, hataskérok pontos meghatarozasa, a kapcsolatok
rendszeres értékelése, fejlesztése)

1 2 3 4 5 9




4. Az intézmény hogyan kiséri figyelemmel a tarsintézm  ények tevékenységét az orszagban?

5.

(pl. rendszeres statisztikai és tartalmi 6sszehasonlitdas a hasonlé felépitési intézményekkel, az
élenjarok modszereinek elemzése, a gyakorlatuk atvétele, az 6sszehasonlitasi mutatok alapjan a
teljesitményértékelési rendszer allando felllvizsgalata, mas szektorokbdl, akar a versenyszférabdl
is alkalmazhat6 Otletek, mddszerek, eszk6zok atvétele, a fejlesztési lehetéségek figyelemmel
kisérése a pedagogiai eszkdztar bévitése erdekében)

1 2 3 4 5 9
Az intézmény hogyan kiséri figyelemmel a tarsintézm  ények tevékenységét a vilagban?  (pl.
Internet  hasznalata, nemzetkdzi konferencidk, tanulmanyutak szervezése, kozvetlen
kapcsolatfelvételek, didkcserék szervezése, tagsagi viszony létesitése nemzetkdzi
intézményekben)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakcidk, dtletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.): ........ccooiiiiiii,

4/b alkritérium: Pénzlgyi er o6forrasok

6.

8.

Az intézmény hogyan tervezi a rendelkezésére allé p  énzlgyi er 6forrasok felhasznalaséat?
(pl. a forrasok elosztasara vonatkozd koltségvetési terv, a stratégiai célkitizések figyelembe
vétele, az elosztds elveinek meghatarozasa, er6s részvétel a fenntartd koltségvetésének

s sz

fenntartéval)
1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan hasznalja fel a rendelkezésére allé pénzigyi er 6forrasokat? (pl. az
elosztas elveinek gyakorlati képviselete, kockazatok kezelésének a felelésségek és hataskorok
pontos meghatarozasa, személyre leosztdsa, az elosztasi tervek, a koltségvetés folyamatos,
idéaranyos betartdsa, alternativ pénzigyi lehetéségek (példaul palyazatok, tantermek
bérbeadasa, szakképzési alap hozzgjarulasa) feltardsa és alkalmazasa az intézmény
mikodtetéséhez)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan ellen 6rzi a rendelkezésére all6 pénzugyi er 6forrasok felhasznalaséat?
(pl. az elosztas hatékonysaganak mérése, kockazatelemzések, az igazgatdsag, a tantestilet
dontéseinek rendszeres fellilvizsgalata, kontroling rendszer mikddtetése, a koltségvetés
rendszeres, idbéaranyos ellenérzése, az alapszolgaltatasok és a fejlesztések koltségeinek
folyamatos figyelemmel kisérése)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakcidk, dtletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):..........cooiiiiii i,




4/c alkritérium : Infrastrukttra

9.

10.

Hogyan haszndlja ki az intézmény az infrastrukturdl is adottsagait? (pl. a targyi feltételek
maximalis, koltségtakarékos kihasznalasa, az energiaforrasok koltségtakarékos atgondolt
hasznélata, az energiafogyasztas rendszeres ellenérzése, a felhasznalas hatékonysaganak
rendszeres felulvizsgélata, tantermek, szertdrak, tanmihelyek, sportlétesitmények, egyéb
helységek maximalis, kéltséghatékony kihasznélasa, az ingatlanok és targyi eszkdzok bévitésére
vonatkozd igények felmérése a kotelezd taneszkdz felmérés rendszerén tdl, az intézményi
mikodés soran felhasznalt anyagok, készletek mennyiségének optimalizalasa (példaul
fénymasolopapir, tisztitoszerek, oktatast-nevelést segitd eszk6zok))

1 2 3 4 5 9

Hogyan fejleszti az intézmény a targyi feltételeket ? (pl. a fejlesztéseket, a beruhazasokat
mindenkor elsédlegesen az lgyfél diakok, szulék, tarsadalom igényeinek, elvardsainak maximalis
kielégitésének jegyében tervezzik, valésitjuk meg, a munkavégzés targyi feltételrendszerének és
szinvonalanak javitasa szintén az tigyfélkdzpontisag elve alapjan szervezédik)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakcidk, dtletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):..........cooviiiiiiiiiinn.

4/d alkritérium: Pedagodgiai eszkoztar

11.

12.

Az intézmény hogyan alakitja ki és alkalmazza oktat  asi-nevelési mddszertanat, eljarasait és
ezzel kapcsolatos eszkoztarat? (pl. az intézmény cél- és feladatrendszeréhez illeszked®
oktatasi-nevelési mddszerek, eljarasok és azok Osszetételének meghatarozasa, portfolidjanak
kialakitasa, az eddig nem érintett munkatarsak felkészitése a moddszerek alkalmazaséara, az
alkalmazott oktatasi-nevelési modszerek, eljardsok rendszeres értékelése, feliilvizsgalata, a nem
eredményes vagy nem kelléen hatékony oktatasi-nevelési modszerek, eljarasok azonositasa,
kivaltasuk megtervezése és megvalésitasa)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan fejleszti tovabb oktatasi-nevel  ési médszertanat, eljarasait és ezzel
kapcsolatos eszkoztarat? (pl. az Uj oktatasi-nevelési médszerek, eljarasok megismerése és
értékelése az intézmény pedagogiai/nevelési programjaval dsszhangban; az alkalmazni kivant j
oktatasi-nevelési modszerek, eljardsok azonositasa, bevezetésiik megtervezése, a meglévd, az
alkalmazott oktatasi-nevelési modszerek, eljardsok folyamatos tovabbfejlesztése a belsé tudéas és
innovacio kiaknazasaval)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):........ovvveiiiiiiiiiiiininnnn.

4/e alkritérium: Informaciok kezelése, tudas haszno  sitasa

13.

Az intézmény hogyan hasznélja fel a rendelkezésére allé informaciokat?  (pl. integralt
informacids rendszer alkalmazéasa, vezetdi informaciés rendszer kiépitése, az informéciok
védelme, az informacié gydijtés technikainak alkalmazasa, az informaciék ellenérzése, az
informécio tovabbitas technikainak alkalmazasa hazon belil és kiviil)

1 2 3 4 5 9




14. Az intézmény hogyan szerzi be a m (kddtetéshez sziikséges informacidkat?  (pl. informacios
hirforrasok kiépitése, a kapcsolatok apolasa, Internet témafelelésdk kinevezése, munkajuk
ellenérzése, benchmarking felelésdk kinevezése, rendszeres beszamoltatdsa, az informacios
igények folyamatos felmérése, 6sszegyljtése, PR csoport alkalmazdsa a kiilsé és a belsé
informaciok gyijtésére és kezelésére)

1 2 3 4 5 9

15. Hogyan és milyen szinten alkalmazza az intézmény a  szamitdgépeket az oktatasi, nevelési
és a fenntartasi feladatai megoldasara?  (pl. szamitdgépes ellatottsag teljes korl biztositasa, a
kulsé és a bels6 igényeknek megfelelé munkaallomasok biztositasa, a szamitégépek tervszer(,
rendszerszerii mikodtetése, 0Osszehangolasa, rendszergazda alkalmazédsa, karbantartasi,
korszer(sitési rendszer (zemeltetése, munkatarsi tovabbképzési program kidolgozasa és
megvaldsitasa)

16. Hogyan és milyen szinten alkalmazza az intézmény a  informatikai tamogatasokat?  (pl. work-
flow programok a kiilsé-belsé ugyfelek hatékony kiszolgalasara, Internet hasznalata, intranet,
bels6 kommunikacids informatikai forumok rendszeres hasznalata, levelezési rendszerek,
informacio tovabbitasi technikak napi hasznéalata)

1 2 3 4 5 9

17. Hogyan hasznositja az intézmény a hazon belili tudd st? (pl. az intézmény ugyfélkézpontd
intézményi felépitése, a munkatarsak tudasa, tapasztalata teljes korlien hasznosul az ugyfél
didkok, szul6k, tarsadalom javéra, szakmai tapasztalat, kiprobalt gyakorlati fogdsok megosztasa
minden munkatarssal, a modszertani tapasztalatok, az intézményen belil alkalmazott legjobb
gyakorlat és tudas megosztasa minden munkatarssal)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):........ovvviviiiiiiiiiniennnnn.

5. Folyamatok
Ertékelési szempontok:

1=" Nem valGsitottunk meg megfeleld tevékenységeket (vagy nincs tudomasunk réla)"

2=" Most kezdjik a megfeleld tevékenységek megvaldsitasat”

3=" Részben megvalositottuk ezeket a tevékenységeket"

4=" Egy megfeleld tevékenységi programot teljes egészében megvaldsitottunk™

5=" Folyamatos javulasi ciklust kezdtlink el, amely a megelézé programok utélagos elemzésén alapul”
9= ,Nem tudom megitélni”

5/a alkritérium: Folyamatok tervezése
1. Az intézmény hogyan késziil fel a bels 6 folyamatok, az (j szolgaltatasok tervezésére?  (pl. a
kulcsfolyamatok azonositasa, a rendelkezésre all6 és a megszerezhetd forrdsok feltarasa,

szamba vétele, rendszeres dnértékelés, az er6sségek és a gyengeségek meghatérozasa)

1 2 3 4 5 9




2.

A intézmény hogyan fogalmazza meg a szolgaltatasok megvaldsitasaval kapcsolatos
céljait, kdvetelményeit? (pl. az intézményen belili és kivili gyengité erék, a varhat6 ellenallas
szamba vétele, mutaték kidolgozasa a szolgéaltatdsokhoz kapcsolodd teljesitményekrél, azok
rendszeres mérésérdl)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan, milyen rendszerben tervezim  (ikddtetni folyamatait? (pl. az alkalmazni
kivant folyamatirdnyitdsi rendszer meghatarozasa és kialakitdsa, példaul kilonbdzé
rendszerszabvanyok (példaul COMENIUS 2000 I. és Il. intézményi modell, ISO 9001
mindségiranyitasi, 6nértékelésen alapuld folyamatos minéségfejlesztés))

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):........oviiiiiiiiiiiiininnn.

5/b alkritérium: Folyamatok fejlesztése

4,

Az intézmény hogyan fejleszti tovabb folyamatait a miikodés hatékonysaganak novelése

érdekében? (pl. a kilénbdzd intézményi folyamatok teljesitményének mérése, értékelése és a
teljesitménnyel kapcsolatos tovabbi célok kitizése, az intézményi onértékelés alkalmazasa a
folyamatok szabalyozottsaganak és a szabalyozasi rendszer teljes-kor(iségének értékelésére, az
Uj folyamatok menedzseléséhez kapcsolodd modszerek és technikak felkutatasa és alkalmazasa)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan fejleszti tovabb folyamatait a partnerei elégedettségének névelése
érdekében? (pl. a partnerek innovativ fejlesztési képességének és kreativitdsanak 6sztonzése és
hasznositasa az intézmény folyamatainak tovabbfejlesztésében, megfelel6 modszerek
partnerekkel kdzds kivalasztasa, kidolgozasa)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan biztositja a fejlesztések haték  ony megvalosulasat? (pl. az (j vagy
modositott folyamatok probamikddtetése és a fejlesztések bevezetésének ellenérzése, az
érintettek értesitése és tajékoztatdsa a folyamatokban torténd fejlesztésekrdl, a kodzvetlendl
érintett munkatarsak képzése és oktatdsa az (j vagy modositott folyamatok bevezetését
megeléz6en, folyamatos ellendrzésekkel, felllvizsgalatokkal annak biztositdsa, hogy a fejlesztés
elérje az elvart eredményeket)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény dolgoz6i hogyan késziilnek fel a fejles  ztésekkel egyitt jar6 esetleges
valtozasok fogadasara? (pl. a pénzigyi és a személyi feltételek feltérképezése, a fejlesztést
megkoveteld U] eljarasok kidolgozasa, az Uj folyamatok tervezése, munkatarsak tajékoztatasa)

1 2 3 4 5 9
Az intézmény hogyan szervezi meg a fejlesztések lét rej6ttét? (pl. a fejlesztési folyamat
[épésrél-lépésre szervezése, a fejlesztéshdl fakadd fesziltségek, konfliktusok gondos, azonnali

kezelése, minél tobb munkatars részvételének biztositasa)

1 2 3 4 5 9




Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):........ovviiiiiiiii i,

5/c alkritérium: Oktatasi, nevelési szolgaltatasok

9. Az intézmény hogyan tervezi és szervezi oktatasi-ne velési tevékenységét ? (pl. a
pedagogusok egyilttmikddésére vonatkozd szakmai keretek kdvetelményeinek meghatarozésa,
az alkalmazhat6 tanulasszervezési és nevelési eljarasok és eszkdzok azonositasa, a diakok
értékeléséhez szikséges kozos kovetelmények kialakitdsa; a méréeszkézok meghatarozasa az
orszagos jogszabalyok, a helyi szabalyozék és az intézményi alapértékek figyelembevételével,
kiegészitd képzések feltételrendszereinek kidolgozasa az intézmény pedagdgiai/nevelési
programjaban meghatarozott céljaival 6sszhangban (példaul felzarkéztatas, tehetséggondozas))

1 2 3 4 5 9

10. Az intézmény hogyan fejleszti tovabb oktatasi-nevel  ési tevékenységét a partnerek igényei
és elvarasai alapjan? (pl. az intézmény elemzéseibdl, valamint a partnerek visszajelzéseibdl
szarmaz6 informaciok felhaszndlasa az intézmény oktatasi-nevelési tevékenységével és
folyamataival szemben tamasztott jelenlegi és jovébeli igények és elvarasok meghatarozasara,
innovativ oOtletek begydjtése, a kreativitds kiaknazdsa Uj szolgaltatasok, Uj képzési iranyok
tervezéséhez)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakcidk, ttletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):.........covvviiiiiiiii i,

5/d alkritérium: A szolgaltatasok megvalésitasa

11. Az intézmény hogyan iranyita a folyamatait? (pl. teljesitményrendszer kidolgozasa,
minéségiranyitasi rendszer kiépitése)

1 2 3 4 5 9

12. Az iranyitdsban hogyan vesznek részt az intézmény d olgozé6i? (pl. SZMSZ megalkotasa,
bels6 iranyitdsi rendszer mulkddtetése, hataskorok, személyes felel6sség, dontési jogok
személyekre leosztasa, kdzos kdvetelmények meghatarozasa a tanmenetek/foglalkozasi tervek
tartalmi szabdalyozdsara az adott tanulécsoport el6rehaladasara vonatkozéan, az intézmény

oktatasi-nevelési munkdjanak megvalositasahoz sziikséges munkaszervezés megvalosulasa
(példaul szakmai munkak6z6sség vezetdk, osztalyfénokok, tanuléecsoport vezeték kinevezése))

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakcidk, dtletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):..........coviiiiiiiiiinl.




5/e alkritérium: Kozvetlen partnerkapcsolatok

13.

14.

15.

Az intézmény hogyan kezeli a kézvetlen partnerkapcs  olatait? (pl. a kdzvetlen partnerek és
képvisel6ik azonositasa a partnerekkel térténd kapcsolattartas formajanak megfeleléen, a
kozvetlen partnerekkel torténd kapcsolattartas kovetelményeinek meghatarozdsa a partnerek
igényeinek figyelembevételével; a kdzvetlen partnerekkel torténd kapcsolattartas mikddtetése az
intézmény Aaltal meghatarozott kdvetelményeknek megfeleléen, a partnerek igényeinek és
elégedettségének felmérése és a napi kapcsolattartas soran kapott visszajelzések, informaciok
kezelése, beleértve a panaszokat és reklamaciokat is)

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan fejleszti tovabb kbzvetlen part  nerkapcsolatait? (pl. megeléz6 jelleg
kapcsolattartas, igényeik, elvardsaik és problémaik megismerése, a kozetlen partnerek
elégedettségi szintjének felmérése, a latens igények feltérképezése, térekvés az innovacio és
kreativitas fokozasara )

1 2 3 4 5 9

Az intézmény hogyan b &viti a kozvetlen partnerkapcsolatait? (pl. az intézmény
tevékenységének széleskori ismertetése a potencidlis partnerekkel, az intézmény marketing- és
PR-tevékenységének tudatos kiépitése, az ehhez sziikséges feltételek biztositasa)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (reakciok, otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):........ovviiiiiiiiiiiinnnnnn.

6. A tanuldkkal, szul 6kkel kapcsolatos eredmények

Ertékelési szempontok:

(valamennyi alpontra vonatkoz6an az alabbi szempontokat mérlegelve karikazza be a megfelel6
szamot)

1=" Semmiféle eredményt nem mértiink, vagy az eredmények visszaesést mutatnak (vagy nincs
tudomas roéla)"

2=" Az eredmények bizonyos javulast mutatnak"

3=" Az eredmények javulé tendenciat mutatnak bizonyos évek viszonylataban"

4=" Kitdzott céljainknak megfeleld teljesitményi szintet értiink el"

5=" Az elért eredmények rendszeresek és megfelelnek a terlilet legmagasabb teljesitményeinek
hivatkozassal a teljesitményi mutatékra, a rekompenzacidkra, a kedvezd tételekre, az auditalasokra,
vagy mas kilsé értékelésekre)."

9= ,Nem tudom megitélni”

6/a alkritérium: A kozvetlen partnerek véleménye az intézményr 6l és teljesitményér 6l

(PL.:

- akodzvetlen partnerek feltart igényeinek és elvarasainak kielégitésével kapcsolatos mutatok;

- akodzvetlen partneri megkeresésekkel, felmérésekkel kapcsolatos mutatok;

- az intézmény oktatasi-nevelési tevékenységével kapcsolatos értékelési szempontok: a
gyermek/tanul6 képességeinek kibontakoztatasaban elért eredmények; az intézmény f6
tevékenységén kivil felkindlt egyéb szolgaltatasok, példaul kulturalis és sportolasi
lehetéségek; felkészités a kdvetkezd iskolafokozatra, a tanulé tovabblépésére vagy munkaba
allaséara; az oktatas-nevelés szinvonala.

- panaszok és reklaméaciék kezelése.)

1 2 3 4 5 9




6/b alkritérium: A kozvetlen partnerek elégedettség ére vonatkozo tovabbi mutatok (az
elégedettségre vonatkozo bels 6 indikatorok)

(PL.:

az intézményrél alkotott altalanos képpel kapcsolatos mutatok: a kozvetlen partnerek
részvételi aranya az intézmény altal intézményt rendezvényeken, valamint az altala elinditott
fejlesztésekben; a kdzvetlen partnerektdl beérkez® panaszok, reklamaciok szama, aranya; az
intézmény altal nyujtott, oktatadson kivili szolgaltatdsok (példaul szakkortk) és opcionalis
oktatasi szolgaltatdsok (példaul korrepetalasok) mértéke és kihasznaltsaga; az intézmény
iranti érdeklédés mértéke, amely jellemezhetd példaul az intézménybe jelentkezék szamaval;
az intézmény szakmai munkdjara vonatkozd sajtdvisszhang; az intézmény szakmai
tevékenységének elismerései és dijali, illetve az ezekre torténd jelélések.

a kozvetlen partnerek lojalitdsaval, az intézmény megtarté erejével kapcsolatos mutaték: a
nem tanulmanyi, illetve nevelési problémakbol kimaradd gyermekek/tanulok aranya
(intézmény-elhagyas); az intézmény altal miakodtetett intézmények (példaul intézményi
alapitvany) tamogatottsaga; az intézménybe jar6 testvérparok aranya; nem koérzetbe tartozé
gyermekek/tanulék aranya;

a szuléi és tanuldi ajanlasok szama.)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (azonnali reakciok, mint pl. otletek, fejlesztési elképzelések, okok stb.):............

7. A munkatarsak elégedettségével kapcsolatos eredm  ények

Ertékelési szempontok:
(valamennyi alpontra vonatkozban az alabbi szempontokat mérlegelve karikdzza be a megfeleld

szamot)

1=" Semmiféle eredményt nem mértiink, vagy az eredmények visszaesést mutatnak (vagy nincs
tudomas roéla)"

" Az eredmények bizonyos javulast mutatnak"

" Az eredmények javulé tendenciat mutatnak bizonyos évek viszonylatdban"

" Kitdizott céljainknak megfeleld teljesitményi szintet értiink el"

" Az elért eredmények rendszeresek és megfelelnek a terlilet legmagasabb teljesitményeinek
hivatkozassal a teljesitményi mutatékra, a rekompenzacidkra, a kedvezd tételekre, az auditalasokra,
vagy mas kulsé értékelésekre)."

9= ,Nem tudom megitélni”

2=
3=
4=
5=

7/a alkritérium: A munkatarsak véleménye az intézmé  nyrdl és teljesitményér 6l

(PI:

a munkatarsak motivaciéjaval kapcsolatos szempontok: az intézmény értékrendje, kildetése,
jovoképe, politikdja és stratégidja; munkatarsak bevonasa; célok kitlizése és értékelés;
elismerés; esélyegyenléség biztositasa; a munkatarsak felhatalmazasa; karrierfejlesztés;
képzés és szakmai fejlédés; kommunikacio; tanulasi és dnmegvalositasi lehetéség; vezetési
stilus

a munkatarsak elégedettségével kapcsolatos szempontok: a munkatarsak rendelkezésére allé
helyiségek, eszkdzok és szolgaltatasok; alkalmazasi feltételek; az intézményi munkatarsakkal
kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége; az intézmény kornyezetvédelmi politikdja és
kornyezetre gyakorolt hatasa; az intézménynek a helyi kdzésségben és a tarsadalomban
betoltott szerepe; bér és egyéb juttatdsok; egyenranglsag a munkaviszonyban; munka-
egészségugyi és munkavédelmi koérilmények; munkahelyi biztonsag; munkahelyi kérnyezet;
munkakozosségek és a munkakdzosségek munkdjanak elésegitése; pedagdgiai/nevelési
program és annak megvalésitasa; valtozasmenedzsment.)

1 2 3 4 5 9




7/b alkritérium: A munkatarsak elégedettségére vona  tkozé tovabbi mutatok (az elégedettségre

vonatkozé bels 6 indikatorok)

(PL.:

az elért eredményekkel kapcsolatos mutaték: a képzés és szakmai fejlesztés
eredményessége a célok megvalosulasa szempontjabdl; az alkalmassagi kovetelmények
Osszevetése a meglévd képességekkel; - a motivacioval és a munkatarsak bevonasaval
kapcsolatos mutatok: a munkatarsi felmérésekben vald részvétel aranya; a fejleszté teamek
munkajaban részt vevék aranya, beleértve a mindségfejlesztési tevékenységben részt vevék
aranyat is;

a képzés és a szakmai fejlesztés szintje (a képzések valtozatossaga, képzési lehetéségek
biztositasanak mértéke); a képzéseken részt vevd munkatarsak szama, aranya; a team-
munka mérhetd haszna; az egyének és a teamek elismerése; a munkatarsak részvétele a
javaslattételi rendszerben.

a munkatarsak elégedettségével kapcsolatos mutatdk: a munkaeré-felvétel, -alkalmazas
tendenciai; a munkatarsak altal vallalt tilmunkak, talérak szama, megoszlasa; az intézmény
altal nyujtott juttatdsok és azok kihasznaltsaga; az intézmény altal intézményt
rendezvényeken részt vevék szama, aranya; balesetek szama és aranya; a hidnyzasok és
megbetegedések szdma és aranya; munkaeré-elvandorlas mértéke, fluktuacio; munkatgyi
sérelmek, panaszok, vitak; sztrajkok, munkamegtagadasok

az intézmény munkatarsainak nyljtott mas szolgaltatdsokkal kapcsolatos mutatok: a
képzések és eredményességik értékelése, vizsgalata; a kommunikacié hatékonysaga; a
munkatarsi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasaga; a személyzeti adminisztracio
pontossaga.)

Megjegyzés (azonnali reakciok, mint pl. otletek, fejlesztési elképzelések, okok sth.):............




8. Tarsadalomra gyakorolt hatas eredményei

Ertékelési szempontok
(valamennyi alpontra vonatkoz6an az alabbi szempontokat mérlegelve karikazza be a megfelel6
szamot)

1=" Semmiféle eredményt nem mértiink, vagy az eredmények visszaesést mutatnak (vagy nincs
tudomas réla)"

2=" Az eredmények bizonyos javulast mutatnak"

3=" Az eredmények javulé tendenciat mutatnak bizonyos évek viszonylataban"

4=" Kit(iz6tt céljainknak megfeleld teljesitményi szintet értiink el"

5=" Az elért eredmények rendszeresek és megfelelnek a terilet legmagasabb teljesitményeinek
hivatkozassal a teljesitményi mutatdkra, a rekompenzaciokra, a kedvezd tételekre, az auditalasokra,
vagy mas kilsé értékelésekre)."

9= ,Nem tudom megitélni”

8/a alkritérium: Az intézmény jellegét 6l és céljaitdl fligg 6en a tarsadalom véleményét bemutatod
és az intézmény tarsadalmi hatdsaval kapcsolatos to  vabbi eredmények.

(PL.:

- a tarsadalom véleményével kapcsolatos értékelési szempontok: a kdzosség és a kozvetett
partnerek szamara fontos informaciok megosztasa;

- azintézmény és képviselbinek etikai magatartasa;

- atarsadalmi és kdzvetett partneri igények és elvarasok kielégitése;

- a tarsadalmat képvisel6 intézményekkel és az intézmény kozvetett partnereivel torténd
egyluttmikodés hatékonysaga;

- a tarsadalmat képviseld intézményekkel, valamint az intézmény kozvetett partnereivel kialakitott
egyuttmikodés, a kbzosen intézményt rendezvények szamanak alakulasa és azok megitélése;

- a tarsadalomtdl, illetve a tarsadalmat képviseld intézményektdl és a kdzvetett partnerektél kapott
elismerések és dijak;

- azintézmény szdmara kotelezéen eldirt tArsadalmi és torvényi kdvetelményeknek valé megfelelés
(példaul ANTSZ-el6irasok), amelyeket ezen ellenérzéseken valo megfelelések igazolnak;

- azintézmény tarsadalmi szerepvallalasa és ezen szerepvallalasra adott sajtévisszhang.)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (azonnali reakciok, mint pl. otletek, fejlesztési elképzelések, okok stb.):............




9. Kulcsteljesitmények eredményei

Ertékelési szempontok
(valamennyi alpontra vonatkoz6an az alabbi szempontokat mérlegelve karikazza be a megfelel6
szamot)

1=" Semmiféle eredményt nem mértiink, vagy az eredmények visszaesést mutatnak (vagy nincs
tudomas réla)"

2=" Az eredmények bizonyos javulast mutatnak"

3=" Az eredmények javulé tendenciat mutatnak bizonyos évek viszonylataban"

4=" Kit(iz6tt céljainknak megfeleld teljesitményi szintet értiink el"

5=" Az elért eredmények rendszeresek és megfelelnek a terilet legmagasabb teljesitményeinek
hivatkozassal a teljesitményi mutatdkra, a rekompenzaciokra, a kedvezd tételekre, az auditalasokra,
vagy mas kilsé értékelésekre)."

9= ,Nem tudom megitélni”

9/a alkritérium: Az intézmény kulcsfontossagu eredm ényei

- pedagdgiai/nevelési program nem oktatdsi és nevelési céljainak teljesiilésével kapcsolatos
eredmények;

- pedagogiai hozzaadott érték;

- afenntartd altal végzett mérések, ellenérzések eredményei;

- oktatassal kapcsolatos eredmények: tanuldstdmogatasi programok eredményessége (példaul
felzarkoztatas, tehetséggondozas);

- tanulmanyi és sport versenyeken elért eredmények;

- tanulmanyi Ut eredményessége (példaul évismétlések, lemorzsolodas alakulasa) tanulék
érdemjegyeinek javulasa;

- vizsgakon (példaul nyelvvizsga) elért eredmények;

- neveléssel kapcsolatos eredmények:

- apedagogiai/nevelési programban kitlizott nevelési célok teljestilése;

- tanuld/gyermek viselkedésének fejlédésére vonatkozd eredmények, példaul a magatartas és
fegyelem fejlédése;

- az intézmény fejlesztésével kapcsolatos eredmények: az intézmény belsé mikddésének
javitasaval kapcsolatos eredmények;

- afejlesztések eredményes végrehajtasa, megvalosulasa;

- a folyamatok és kulcsfolyamatok hatasossaganak és hatékonysaganak valtozasara vonatkozo
eredmények;

- gazdasagi/pénziigyi eredmények;

- infrastruktira (Iétesitmények és eszkdzok) fejlédésére vonatkoz6 eredmények.)

1 2 3 4 5 9




9/b alkritérium: Az intézmény kulcsfontossagu mutatoi

(PL.:

az intézmény egyes részeire (osztalyok, évfolyamok, specidlis szakok) vonatkoz6 mutaték,
amelyek segitik az intézmény teljesitményének differencialt megitélését;

az intézmény hazai és nemzetkdzi fejlesztésekben vald részvétele, illetve ezen fejlesztések
eredményei;

az intézmény multiplikacids hatdsa és erre vonatkoz6 eredményei;

konferenciak, szakmai programok vagy sajat kiadvanyok);

a folyamatokkal és kulcsfolyamatokkal kapcsolatos mutatok:

a folyamatok értékelése (hatékonysag és hatasossag);

a folyamatok javitasa, fejlesztése, a fejlesztések hatékonysaga;

a folyamatok miikédése soran feltart hibak aranya;

az intézmény partnereivel kapcsolatos mutatdék: a partnerekkel kdzésen végzett fejlesztések
szama és a fejlesztések hozzaadott értéke;

a partneri egyuttmikodés elismerésének alakulasa;

az intézmény beszallitdinak értékelése (ar, min6ség és mas szempontok alapjan);

az intézmény erdforrdsaival kapcsolatos mutatok: a belsé munkamegosztds hatékonysaga
(példaul 6rarend elemzésbél adédo mutatok, a munkatarsak leterheltségével kapcsolatos adatok);
az intézmeény altal alkalmazott oktatasi/nevelési modszerek megfelelésége és véltozatossaga,
motivacios ereje;

az intézmény altal feltart alternativ pénziigyi forrasok (példaul palyazatok, alapitvanyi pénzek,
szakképzési alap) szama és mértéke;

az intézmény altal kifejlesztett technikdk, médszerek szama és hozzaadott értéke;

az intézmény infrastruktdrajanak (Iétesitményeinek és berendezéseinek) kihasznaltsaga;

az intézmény pénzigyi mutatoi;

az intézmény altal hasznalt eszk6zok meghibasodasanak szama és ardnya az amortizacios
mutatokhoz mérten;

fenntartasi és karbantartasi koltségek mutatoi)

1 2 3 4 5 9

Megjegyzés (azonnali reakciok, mint pl. otletek, fejlesztési elképzelések, okok stb.):............




Az intézmény programja és értékrendje
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Atlag
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Az intézmény programja és értékrendje

4,4
4,21
4,2
4
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3,8
3,6
3,4
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Atlag
O Személyesrészvétel az értékrend kialakitAsaban
B Személyes példamutatas az értékrend megvalésitasaba n
0O Az elért eredmények felllvizsgalata
O Min 6ségfejlesztés
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B Ertékek meghatarozasa
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B Egyittm (ikddés a fenntartdval, politikai dontéshozokkal

O Egydttm Gkoédés mas kbdzoktatasi intézményekkel

O Egyuttm Gkddés az érdekképviselettel

B PR-tevékenység
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O Munkatarsak 0szténzése a hatékony feladatmegoldasba
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4,01
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Atlag
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O A vezetes partnerkapcsolatai

g Motivacio, tamogatas, elismerés, ellen
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3,4 1
3,3
3,2 1
3,1

3,94

Atlag

O Az emberi er 6forras-politika tervezése, m (ikodtetése, tovabbfejlesztése
B Az emberi er 6forréas fejlesztése

O Munkatérsak bevonasa

B Atlag




4,6

Kdzvetett partnerkapcsolatok

4,4

4,2

3,8

3,6

3,4

3,2

Atlag

O Partnerek azonositasa

@ A kapcsolatok szervezése és apolasa

O Kapcsolat a fenntartoval

O Benchmarking mas magyar oktatasi intézményekkel

=Ec?nchmark|ng mas nem magyar oktatasi intézményekkel
tlag

4,38
4,36
4,34
4,32

4,3
4,28
4,26
4,24
4,22

4,2
4,18

Pénzigyi er 6forrdsok

4,36

4,3

7,24

Atlag

O A pénzugyi forrasok tervezése

B A pénzugyi forrasok felhasznalasa

O A pnzugyi forrasok felhasznalasanak ellen  6rzése
B Atlag




Infrastruktira

4,4

4,3

4,3
4,2

4,1

3,9
3,8

3,81

3,7

3,6
3,5

Atlag

B Targyi feltételek fejlesztése
B Atlag

O Az infrastrukturalis adottsagok kihasznalasa

3,52

3,5
3,48
3,46
3,44
3,42

3,4
3,38
3,36
3,34
3,32

Pedagogiai eszkodztar

3,5

3,38

Atlag

O Az oktatasi-nevelési modszertan, eljarasok, eszkdzt
B Az oktatasi-nevelési médszertan, eljarasok, eszkdzt
Ml Atlag

ar kialakitasa, alkalmazasa
ar tovabbfejlesztése




4,5

3,5

2,5

15

0,5

Informaciok kezelése, tudas hasznositasa

4,34

4,03

Atlag

O A rendelkezésre allé informaciok felhasznalasa

@ Informaciék beszerzése

0O Szamitogép alkalmazasa az oktatasi-nevelési folyama  tokban
O Az informatikai tamogatasok felhasznalasa

B A hazon belili tudas alkalmazasa

Il Atlag

4,5

3,5

25

15

0,5

Kdzvetett partnerkapcsolatok és er  6forrasok (teljes)

4,31

4,06

Atlag

O Kozvetett partnerkapcsolatok

B Pénzugyi er 6forrdsok

O Infrastruktara

O Pedagodgiai eszkdztar

B Informaciok kezelése, tudas hasznositasa
B Atlag




4,2
4,1

3,9
3.8
3,7
3,6
3,5
3,4

Folyamatok tervezése

4,08

3,96

_-E

Atlag

O Bels 6 folyamatok, Uj szolgaltatasok tervezése

B Szolgaltatasok céljainak, kbvetelményeinek megfogal  mazéasa
O Folyamatok m kodtetése

B Atlag

4,1

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3.4
3,3
3,2

Folyamatok fejlesztése
4,05

3,89

O Folyamatok tovabbfejlesztése a hatékonysag érdekébe n

B Folyamatok tovabbfejlesztése a partnerek elégedetts  égének novelése érdekében
O Fejlesztések hatékony megvalosulasanak biztositasa

O Munkatarsi felkészilés a fejlesztésekkel kapcsolato s valtozasokra

B Fejlesztések szervezése

B Atlag




Oktatasi, nevelési szolgaltatdsok

4,15
4,1
4,05

: 398

3,95
39 388

4,1

3,85
3,8
3,75

Atlag

O Az oktatasi-nevelési tevékenység tervezése, szervez  ése
B Az oktatasi-nevelési tevékenység tovabbfejlesztése a partneri igények alapjan
B Atlag

A szolgéltatasok megvalositasa

4,22 421
4,2
4,18 -
4,16
4,14
4,12
4,1
4,08

4,06
4,04

Atlag

O A folyamatok iranyitasa
B Munkatarsak részvétele az intézmény iranyitasaban
W Atlag




Kozvetlen partnerkapcsolatok

4,1 4,07
4,05

3,95
3,9
3,85
38 3,76
3,75
3,7
3,65
3,6

Atlag

O Kozvetlen partnerkapcsolatok kezelése

B Kdzvetlen partnerkapcsolatok tovabbfejlesztése
O Kozvetlen partnerkapcsolatok b~ dvitése

B Atlag

Folyamatok (teljes)

4,3
4,2
4,1

4 392
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
34

4,17

3,98

Atlag

O Folyamatok tervezése B Folyamatok fejlesztése
O Oktatasi, nevelési szolgaltatasok O Szolgaltatasok megvalésitasa
B Kdzvetlen partnerkapcsolatok B Atlag




3,76

Kdzvetlen partnerek véleménye

3,75 4
3,74
3,73 1
3,72 1
3,71 A

3,7 1
3,69 -
3,68

3,67 -

3,75

Atlag

O Kozvetlen partnerek véleménye az intézményr
B Kozvetlen partnerek véleményére vonatkoz6 egyéb mut

B Atlag

6l és teljesitményér 6l

atok




3,562

3,56
3,558
3,556
3,554
3,552

3,55
3,548
3,546
3,544

Munkatarsak véleménye

3,56

3,55

Atlag

O Munkatarsk véleménye az intézményr 6l és teljesitményér 6l
B Munkatarsak elégedettségére vonatkozé egyéb mutatok
B Atlag




Téarsadalomra gyakorolt hatas eredményei

I
w
~

3,5

2,5

15

0,5

Atlag

O A tarsadalom véleményét bemutaté ésaz intézmény td  rsadalmi hatdsaval kapcsolatos

tovabbi eredmények
| Atlag




3,95
3,9
3,85
3,8
3,75
3,7
3,65
3,6
3,55
3,5
3,45
3.4

Kulcsteljesitmények eredményei

3,88

3,59

Atlag

O Az intézmény kulcsfontossagu eredményei
B Az intézmény kulcsfontossagu mutatoi
B Atlag




3.9

3.8

3,7

3,6

3,5

34

3.3

”

Kategoria-0sszesit 6

3,91

—

3,89

3,81

3,83

Atlag

O Az intézmény vezetése

M Stratégia

OEmberi er éforrdsok

OKozvetett partnerkapcsolatok és er  6forrasok
B Folyamatok

O Kozvetlen partnerekkel kapcsolatos eredmények
B Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

O Tarsadalomra gyakorolt hatas

B Kulcsteljesitmények eredményei

B Atlag




