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1. BEMUTATKOZAS

1. Az intézmény altalanos bemutatasa

Intézményiink jogelddje 1939. szeptember 1-jén kezdte el miikodését az akkor mar 408 éves nagyhirii
Papai Reformatus Kollégium tagozataként. Az iskola az 1948-as allamositas utan valt 6nallova, de csak
1957-ben koltozott mai helyére, a volt Allami Tanitéképzé épiiletébe.
Az intézmény egy kozgazdasagi szakkozépiskolabdl és egy leanykollégiumbal all, ami az épiilet 2.
emeletén helyezkedik el.
Az intézmény alkalmazotti kozossége 45 pedagdgushol, 2 pedagdgiai felligyel6bdl, 4 Ugyviteli és 2
technikai alkalmazottbdl tevédik 6ssze. Az intézmény vezetbje az igazgatd, munkajat az |. és II.
igazgatd-helyettes, a gyakorlati oktatas-vezetd és a kollégiumvezet6 segiti. A pedagogusi kdzosség hat
munkakdzosségbe szervezédik: tarsadalomtudomanyi, természettudomanyi, szakmai, idegen nyelvi,
informatikai és osztalyfénoki munkakozosseg. Az Ugyviteli és technikai dolgozok kozvetlen, napi szintii
iranyitasa a gazdasagi ugyintéz6 feladata. A munkakoz0sség-vezetok valamint a gazdasagi Ugyintéz6
alkotjak egyuttesen az intézmény kdzépvezetdi rétegét.
Az oktatés jellemzéen 19 tanulécsoportban (kb. 600 diék), az alapképzésben négy és ot évfolyamon 16
(@ 2008/2009. tanévtél 17) tanuldcsoportban, az érettségire éplilé szakképzd évfolyamon 1 évfolyamon
3 tanulécsoportban folyik.
Az iskola alapképzése 4 + 1-es, ill. 1 + 4 + 1-es szakképzesi szerkezetl, melyben a 11. évfolyamtol 6t
képzési irany jellemzé:

1. kdzgazdasagi gimnazium (kulgazdaséagi orientacio)

2. vallalkozasi-pénzugyi (Uzleti orientacio)

3. gazdasagi-informatikai (szamitastechnikai orientacio)

4. zleti kommunikacié (kommunikacié-informacidfeldolgozasi orientacio)

5. idegenforgalmi (turisztikai orientacio) (nyelvi el6keészité osztaly)
Az elsd két tanév képzési struktirdja a gimnaziumi oktatashoz hasonlit, azzal a kilénbséggel, hogy
szakmai orientacids jelleggel a tanulok 2 évig gazdasagi kornyezetiink tantargyat is tanulnak, valamint
az atlaghoz képest nagyobb az informatika 6raszama, mely kiegészill heti 2 éra informaciofeldolgozas
oktatassal. Az idegenforgalmi szakirany idegen nyelv igényes képzését egy elbkészitd tanév, az un.
nyelvi el6készitd osztaly alapozza, az idegenforgalmi szakiranyon tanulok tehat a 13. évfolyam
elvégzése utan tehetnek érettségi vizsgat.
A szakképz6é évfolyamon valaszthatdo kozép és emelt szintli szakirnyok: pénziigyi-szamviteli
ugyintéz6, vallalkozasi tgyintéz6, Ugyintéz6 titkar, kilkereskedelmi tgyintéz0, gazdasagi informatikus,
logisztikai Ugyintéz6, a 2008/2009. tanévtdl kulkereskedelmi Uzletkotd, statisztikai és gazdasagi
ugyintéz6, vam- és jovedéki tgyintézod.
Az iskola a tanulmanyi versenyeredmények, a felvételi aranyok, a felséoktatasba jelentkezék
nyelvvizsgainak aranya, a magyar nyelvi és matematikai kompetenciamérések eredményeinek
tekintetében az orszag kdzgazdasagi szakkozépiskolainak élmezdnyébe tartozik. Az elmult években
kiemelkedé orszagos tanulmanyi versenyeredmények szllettek matematikabol, elméleti
gazdasagtanbol  (kdzgazdasagtanbdl), Uzleti gazdasagtanbdl — (konywvitelbdl, — statisztikabol),
torténelembdl, informatikabol, informéaciofeldolgozashdl (gépirashol) és idegen nyelvekbdl, valamint a
szakképz0 évfolyamokon az Ugyviteli szakképesitések versenyén.
Az iskola szakmai tevékenységét a kozépiskolai nappali rendszeri oktatds mellett meghatérozza
folyamatosan bdvilé iskolarendszeren kiviili szak- és felnéttképzési tevékenysége is, melynek
keretében vallalkozasi Ugyintéz6, pénzigyi-szamviteli Ugyintézd, logisztikai igyintézé, marketing- és
reklam Ggyintézd, merlegképes konyveld, kilkereskedelmi tzletkotd, ECDL és EBCL-képzéseket kinal
az érdekl6dbknek.
Az intézmény ugyanakkor tobb akkreditalt vizsgarendszernek is helyet ad: ECDL (Eurdpai
Szamitdgép-hasznaloi  Jogositvany)-vizsgahely, EBCL (Egységes Eurdpai Gazdasagi Oklevél)-
vizsgahely, a Budapesti Gazdasagi Féiskola bejelentett szakmai nyelvvizsgahelye.




2. Az intézmény miikodési (verseny) kornyezetének bemutatasa

A Jokai Mor Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Leanykollégium Papa és kdrnyéke meghatarozé
iskolarendszerii kozépfoku és iskolarendszeren kiviili kozgazdasagi szakképzé intézménye. Az
iskola beiskolazasi korzete nem szabalyozott, tanul6it elsé sorban Papa varos és kozvetlen
vonzaskorzete altalanos iskolaibol iskolazza be, de a varos foldrajzi helyzetébdl adodoéan Gydr-Moson-
Sopron, Vas és Fejér megyébdl is valasztjak tanuldk az iskolat.

Az iskola tanuléi atlagos szociokulturalis kornyezethél érkeznek, hatranyos helyzetli tanuld 28,
halmozottan hatranyos helyzetii tanulé 3 talalhatd az intézményben, a sziilék iskolazottsaga a 2002-
2006. évi atlagadatok alapjan 11,93 tanév, ami atlagos-gyengébb mértéket képvisel. Ehhez viszonyitva
az intézmény a 2002-2006. évi elvart értéktdl valé eltérési mutatok (hozzéadott pedagdgiai érték)
alapjan j6 (14,63) besoroldsu, megelézve ezzel a papai gimnaziumokat és egyéb szakképzd
intézményeket.

Az intézmény kozvetlen partnerei: tanulok, szll6k, pedagdgus és nem pedagogus munkatérsak, az
iskola fenntartoja, szakképzési partnerek. A partnerkapcsolatok kezelését az 1.c) pont mutatja be.

Az iskola, mint gazdasagi szakképzé intézmény a szakképzé évfolyam képzéseiben kotelezGen
teljesitendd szakmai gyakorlatot szakképzési partnerei, papai és Papa kornyéki gazdasagi tarsasagok,
intézmények kozremiikodésével valositia meg. Szakképzési kinalata lefedi a kornyék gazdasag,
ugyviteli, ill. bizonyos szakmak (logisztikai Ugyintéz6, kilkereskedelmi (igyintézé) esetében
kereskedelmi munkaerdpiaci igényét, ugyanakkor iskolarendszeren kivili és felnéttképzési kinalataval
jelentds szerepet véllal ezen szakteriletek tovabbképzésében is (pl. mérlegképes konyveld képzés).

3. Intézményi célrendszer

Az intézmény kildetését, pedagogiai célrendszerét, kiemelt pedagdgiai céljait a Pedagogia Program,
pedagogiai és intézményi-mikodési mindségi céljait az Intézményi Mindségiranyitasi Program
tartalmazza.

Oktatasi kiildetésiink: Olyan korszer(i kdzismereti, idegen nyelvi, informatikai és szakmai tudast
(elméleti alapokat és gyakorlati készségeket) kivanunk tanul6inknak nyujtani, melynek birtokaban jo
eséllyel tanulhatnak tovabb a felsGoktatasban, illetve kdzép vagy fels6foku szakképesités birtokaban
keresett szakemberként helyezkedhetnek el a munkaerdpiacon.

Nevelési kuldetésiink: Olyan szellemileg, erkolcsileg és testileg egészséges fiatalokat kivanunk
nevelni, akik ismereteik, képességeik, személyiségi jegyeik, kdzdsséghez vald viszonyuk, szorgalmuk
és munkakulturajuk alapjan elismerést vivnak ki onmaguknak, csaladjuknak és iskolajuknak.
Neveld-oktaté munkank kiemelt pedagégiai céljai: a nevelés és oktatas egységének megvalésitasa;
a jogok és kotelezettségek elvalaszthatatlan egységének tudatositasa; a tudas, ismeret, készség,
maveltség, munkakultira fontossaganak elfogadtatasa; a helyes tanuldsi modszerek kialakitésa;
onismeret, dnmegvalodsitas lehetdségének biztositasa; a tanuldk erkolcsi nevelése, az alapvetd erkolcsi
értékek megismerése, tudatositasa, a meggy6z6dés kialakitdsa; a munkakultura fejlesztése, a munka
tarsadalmi és egyéni hasznanak tudatositasa; az egészséges életmddra torténd felkészités, az
egészség-, a kornyezet- és a természetvédelem iranti igény kialakitasa; dkoszocialis gondolkodasmad
kialakitasa; anyanyelv szeretete és tisztelete, az idegen nyelvek iranti érdeklodés felkeltése; elbitélet-
mentesség, a kulturalt konfliktuskezelés.

Oktaté munkank célkitiizései: 100%-0s szakiranyu (gazdasagi) tovabbtanuldsi arany; 60%-0s
felsGoktatasi felvételi arany; piacképes szakképesitések kindlata a kozépfoku és emelt szinti
szakképzésben; nyelvvizsgaval rendelkezék aranya 20%, ECDL-vizsgaval rendelkezék aranya 40%
legyen; a helyes tanulasi modszerek, a folyamatos Onképzés, tovabbképzés, atképzés igényének
kialakitasa.




Intézményi-miikodési célkitlizések:
a, Infrastrukturalis miikodés
az intézményi pénziigyi stabilitds hosszu tavu megdrzése;
a hianymentes gazdalkodas biztositasa minden pénziigyi évre;
a belsé ellendrzés tartalmi kovetelményeinek torténd megfelelés minden évben;
az Ugyviteli rend szinvonaldnak megtartdsa minden évben;
folyamatos eszkozfejlesztés;
a testi fogyatékkal él6k beiskolazasi eselyeinek javitdsara az intézmény 100%-o0s
akadalymentesitése;
» a mindenkori fenntartdi iranyitas elvarasainak torténd megfelelés.
b, Humaneroforras
» aKkoltségvetési létszamkeretben biztositott allashelyek folyamatos betéltése
» az Ures allashelyek betoltésénél a megfelelé szakmai képzettség, szakmai sokrétliség,
tapasztalat figyelembe vétele
» amunkakorok ellatasahoz szlikséges kepesitések teljes korl ellatottsaga ot éven belll
» aszakmai fejlesztés érdekében rendszeres tovabbképzés
» folyamatos 6nképzés biztositasa
¢, Marketing
az iskolat népszerdsité kiadvanyok folyamatos (tanévenkénti) aktualizalasa
az iskola kdzgazdasagi szemléletének megbrzése és folyamatos terjesztése
a helyi média nyujtotta lehetségek kihasznalasa
a kdzvetlen és kozvetett partnerekkel torténd folyamatos kapcsolattartas
részvétel szakmai rendezvényeken, versenyeken — esetlegesen szervezés
rendszeres marketing tevékenység az alapfoku oktatasi intézményekben
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4. Az intézmény szervezetfejlesztési folyamata

Az iskola a 2001/2002. tanévben épitette ki mindéségiranyitasi rendszerét a Comenius |. modell
alapjan. Ennek keretében 3 mindségi csoportot miikddtet, amelyek vezetdi az igazgatod-helyettesek és
a gyakorlati oktatas-vezetd. A minéségugy vezetbje az intézmény mindenkori igazgatéja. A mindségi
csoportok miikodési terlletei a kovetkezdk:

1. min6ségi csoport: intézményi mikodés

2. min@ségi csoport: partnerkapcsolatok iranyitasa

3. minbségi csoport: szakképzés
A minbségiranyitdas az Intézményi Mindségiranyitasi Programban meghatérozta az intézmény
minéségi céljait, mindségpolitikajat és a minéségfejlesztési rendszerét (tervezés, partnerkapcsolatok
iranyitdsa, az intézmény Onértékelési rendszere), amelyet 2007-ben egészitett ki a
teliesitményértékelési rendszer bevezetésével. A sikeresebb mindségugyi mikddés megvaldsitasa
érdekében a mindségiranyitas 2007-ben kezdeményezte az IMIP felllvizsgalatat és az ISO 9001
szabvany szerinti atalakitasat, amelynek kiépitése jelenleg is folyamatban van, befejezése és auditalasa
2008 &szére varhato.
Az intézmény tagja a Veszprém Megyei MinGség Klubnak és a Szovetség A Kivaldsagért Egyesuletnek.
Az intézmény mindségtudatos gondolkodasa alapjan a 2006. évben elnyerte a Veszprém Megyei
Minéség Dijat, a 2007. évben pedig a kozszféra kategéridban a Kozép-dunantili Regionalis
Minéség Dijat.




2. MINOSEGFEJLESZTESI CELOK

Az intézmény mindségfejlesztési tevékenyseégének kozéppontjaban — a bevezetett Comenius |. modell
szerint kiépitett rendszerének megfeleléen — a kozvetlen partnerek elégedettségének folyamatos
novelése, a vevékozpontisag kialakitasa all.

Az intézmény stratégiai céljait (misszio, oktatato-neveld munka célkitlizései) a 2001/2002. tanévben
bevezetett PP implicit tartalmazta, az intézmény nem rendelkezett kildn minéségiranyitasi programmal.
A mindségugyi mérések rendjét, elemzését, feldolgozasat, nyilvanossagra hozatalat a PP nem
régzitette, csupan a kdzvetlen PIEM-ek kdzll a sz(il6i elégedettséget mérte a 10. és 12. évfolyamon, az
intézmeényi stratégiai célok meghatarozasahoz a 2001-ben kialakitott mindségiranyitds munkatarsi
klimatesztet, PIEM-et és SWOT-analizist végzett.

A Comenius |. modell szerint, onalléan kiépitett, de a PP részét képezd MIR - 6tvozve az intézmény
belsd ellendrzésével, az intézményvezetés ellenérzé feladataival - a kdvetkezd terlleteket fogta at:
1. Ellen6rzés (nevel6-oktatd munka, belsé ellenérzés, tanulék munkajanak ellenérzése
2. Meérési rendszer (intézményvezetd, pedagdgusok, kozvetlen partneri elégedettség-meréesek)
3. Ertékelés (intézményi szintli oktato-nevelé munka, pedagogusok oktatd-neveld munkaja,
tanulok értékelése)

1. mindségfejlesztési ciklus

A 2003/2004. tanévtél felalld Uj intézményvezetés iranyitasaval mikodd minéségiranyitas célul tlizte ki
a partneri elégedettség novelését és ennek érdekében megfogalmazta egy, a PP-tél figgetlen, a PP-t,
SZMSZ-t és a Hazirend bizonyos terlleteit integrald Intézményi MinGségiranyitasi Program (IMIP)
kialakitasanak igényét, amelyhez kiils6 szakért6i segitséget vett igénybe.
A tanév végére kialakitott és elfogadott IMIP megfogalmazta az intézmény

* mindségpolitikajat,

* mindségi céljait,

» azintézményi minGségfejlesztési rendszert

0 avezetés hataskoreit, ellen6rzé és értékeld tevékenységének folyamatait,

a stratégiai tervezés menetét,
az intézmény onértékelési rendszerét,
a partneri elégedettségi mérések eljarasrend;ét,
a partnerkapcsolatok iranyitasat.
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2. mindségfejlesztési ciklus

A 2. minGségfejlesztési ciklusban a minéségiranyitas célul tlizte ki a MIR bevezetésétdl hasznalt mérési
eszkozOk egységesitését, modernizalasat és atstrukturalasat, amellyel azok hosszu tavon alkalmassa
valtak dsszehasonlitasra, trendvizsgélatra.
A ciklus altal érintett mérési eszkdzok:
o kozvetlen partneri igény- és elégedettség mérés eszkdzei (1-5 skalds szil6i, tanuldi
elégedettségi kérdbivek a 10. és 12. évfolyamon)
e munkatarsi igény- és elégedettségmérés eszkozei (1-5 skalas munkatarsi elégedettségi
kérdbiv, SWOT-analizis)




3. minéségfejlesztési ciklus

A 3. minGségfejlesztési ciklusban a MIR - az intezmény fenntartoja Onkormanyzati Mindségiranyitasi
Programjaval (OMIP) &sszhangban — célul tiizte ki egy vezet6i, pedagdgus és nem-pedagdgus
teljesitményértékelési rendszer (TER) kialakitasat kiilsé szakértd bevonasaval.
A ciklus végére kialakitott TER az IMIP részeként kiterjed

* avezetdi teljesitményértékelés szempontrendszerére és eljarasrendjére,

* apedagogus teljesitményértékelés szempontrendszerére és eljarasrendijére,

 atechnikai, ugyviteli dolgozok teljesitményértékelésének szempontrendszerére és

eljarasrendjere.

4. mindségfejlesztési ciklus

A 4. mindségfejlesztési ciklusban a MIR — a 2005/2006. tanévben végzett munkatarsi PIEM eredményei
alapjan — célul tlizte ki a munkatarsi elégedettség novelését a PIEM kérddivek szempontrendszerének
kib&vitésén és atstrukturalasan keresztll, amellyel egy mélyebb értékelés valt lehetbvé.

3. MINOSEGFEJLESZTESI FOLYAMATOK

A mindségfejlesztés folyamatrendszerét az alabbi abra mutatja:

1. &bra: A min6ségfejlesztés folyamatrendszere

9. Onértékelés
1. Célmeghatarozas i

2. Adatgyiijtés

AN

3. Adat- és okelemzés

8. Szabvanyositas

[T T

7. Korrekcio /
ﬁ . 2 4. Megoldas tervezése
6. Ellenorzés

\\ 5. Bevezetés




2003/
2004.
tanév

2004/
2005.
tanév

1. CIKLUS

1.1. Célmeghatarozas

* A mingségiranyitds célul tlzte ki a kozvetlen partneri és munkatéarsi
elégedettség novelését az el6zé évek eredményeihez viszonyitva.

» E terileteken az elégedettség minimalis értékét 75%-ban hataroztuk meg és
celul tlztlk ki annak elérését.

o Célul tlztik ki mindségpolitikank, minéségcéljaink meghatarozasat ill.
felilvizsgalatat, a partnerekkel torténd kapcsolattartas és az Onértékelés
rendjének atalakitasat, valamint a mérések rendszerének fellilvizsgalatat és az
ezeket a tevékenységeket implicit tartalmaz6 stratégiai dokumentumokat
integral6 kalonallé Intézményi Minéségiranyitasi Program megalkotasat.

1.2. Adatgyiijtés

* A célokhoz kapcsolédd partneri igényeket kozvetlen partneri és munkatéarsi
PIEM-ek formajaban, a helyzetfelmérést SWOT-analizis forméajaban mérte fel a
mindségiranyitas.

1.3. Adat- és okelemzés

* A minGségi csoportok az adatok begydjtése utan sajat hataskorben elemezték
azokat, majd a nevel6testilet bevondsaval és segitségével nevelbtestileti
értekezleten elemezték ki a lehetséges okokat.

1.4.Megoldas tervezése

* A minGségi csoportok sajat hataskorben fejlesztési terveket készitettek a
problémas terlletek fejlesztésére ill. a javaslatok alapjan elkészitették az IMIP
Jnyers” valtozatat, amelyet a nevelGtestulet véleményezett és - az IMIP
esetében - a fenntarto hagyott jova.

1.5. Bevezetés

o A fejlesztési tervekben megfogalmazott intézkedéseket és az IMIP-et az
intézményvezetés a kdvetkezd tanév szeptemberében vezette be.

1.6.Ellenérzés

* A bevezetett folyamatok szakaszainak végrehajtasat és az IMIP bevezetését
az intézményvezetés a mindségiranyitas segitségével folyamatosan
figyelemmel kisérte, partneri PIEM-ek forméajaban a mindségiranyitas vizsgalta,
az IMIP bevélésat a tanév végén a mindségiranyitdas vezetbje, az
intézményvezet6 értékelte.

1.7.Korrekcio

» A tapasztalatok és a mérések eredményei alapjan a folyamatokat és az IMIP
vonatkozd pontjait az intézményvezetés a mingségiranyitas és a neveltestilet
bevonasaval korrigalta.

1.8. Szabvanyositas

» Azintézményvezetés a modositott folyamatot bevezette.




2005/
2006.
tanév

2006/
2007.
tanév

2. CIKLUS

2.1.Célmeghatarozas

* A minbségiranyitas célul tlizte ki a trendvizsgalatok feltételeinek
megteremtését a kdzvetlen PIEM-kérdéivek egységesitésén keresztiil.

2.2. Adatgyiijtés

* A célokhoz kapcsolodo partneri igényeket kozvetlen partneri és munkatarsi
PIEM-ek és interjuk form&jaban mérte fel a mindségiranyitas.

2.3. Adat- és okelemzés

* A minbségi csoportok az adatok begydjtése utan sajat hataskorben elemezték
azokat.

2.4.Megoldas tervezése

* A minGségi csoportok sajat hataskorben tovabbfejlesztették, egységesitették a
kérdbiveket, amelyet a nevelGtestulet is elfogadtattak.

2.5.Bevezetés

* A modositott kérdGiveket a mindségiranyitas a kovetkez0 tanévben a
kdvetkezé PIEM soran vezette be.

2.6.Ellendrzés

* A bevezetett kérdéivek bevalasat a minGségiranyitas kontrollvizsgalattal
ellendrizte.

2.7.Korrekcio

* A tapasztalatok alapjan a kérdGiveket a minGségi csoportok korrigaltak,
véglegesitették, az eljarasrendet meghataroztak.

2.8.Szabvanyositas

» Akorrigalt, véglegesitett kérdbiveket a mindségiranyitas bevezette.

2.9.Intézményi 6nértékelés

» Az EFQM (KMD) kritériumrendszere alapjan a Veszprém Megyei Minéségi Dij
(sikeres) és a Kdzép-dunantuli Regionalis Minéség Dij (sikeres) palyazatokhoz
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2006/
2007.
tanév

3. CIKLUS

3.1.Célmeghatarozas

* A min@ségiranyitas célul tlizte ki a vezetd, pedagogus és nem-pedagdgus
munkatarsak teljesitményértékelési rendszerének (TER) kialakitésat.

3.2. Adatgyiijtés

» A célokhoz kapcsolodoan a minGségiranyitas adatokat gyUjtott az intézmeényi
igényeknek megfeleld TER kialakitasahoz.

3.3.Adat- és okelemzés

o Az dsszegyljtott adatokat elemezte.

3.4.Megoldas tervezése

» A mindségi csoportok a teljesitményértékelés mikodtetéséhez meghataroztak
a TER szempontrendszerét, kialakitottdk a mérések eljarasrendjét és
elkészitették a mérési eszkdzoket.

3.5.Bevezetés

« A TER mikodését a mindségiranyitas probavizsgalatokkal tesztelte.

3.6.Ellenérzés

» Avizsgalatok soran és utan a mérési eszk6zok hatékonysagat ellendrizte.

3.7.Korrekcio

» Atapasztalatok alapjan a mérési eszkozoket pontositotta, véglegesitette.

3.8. Szabvanyositas

A korrigalt, véglegesitett mérési eszkozOket a mindségiranyitas
szabvanyositotta és az IMIP-ben lefektette. A mérési eszkdzOket a
nevelbtestilet véleményezte, a fenntartd jova hagyta.
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4. CIKLUS
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4. MODSZEREK

1. CIKLUS

1.1.Célmeghatarozas
e Otletborze a neveltestlilet
bevonasaval
* személyes interjuk
e kulsé szakeértd bevonasa
» stratégiai min6ségcélok

megfogalmazasa
1.2. Adatgyiijtés
* PIEM

* SWOT-analizis
1.3. Adat- és okelemzés
e team-munka
o Otletborze a nevelbtestilet
bevonasaval
1.4.Megoldas tervezése
» fékusz-csoportos megbeszélés
* intézkedési tervek
* a) cselekvesi sor
* b) er6forrasok
* C) idétartam
* d) felelésok
* ) elvart eredmény
o f) mérési, értékelési mod
1.5.Bevezetés
e team-munka
* egyénifeladatvallalas
1.6.Ellendrzés
» id6kozi és zard beszamoltatas
e interju
*  mindségi csoport-lilések
» tantestlleti tajékoztato
1.7.Korrekcid
e team-munka
» fokuszcsoport
1.8. Szabvanyositas
» tantestlleti értekezlet

2. CIKLUS

2.1.Célmeghatarozas

e team-munka

e Otletborze
2.2. Adatgyiijtés

« PIEM

* személyes interju
2.3. Adat- és okelemzés

e team-munka
2.4.Megoldas tervezése

e team-munka

* benchmarking

e Otletborze
2.5.Bevezetés

e team-munka

* egyénifeladatvallalas
2.6.Ellendrzés

* id6kozi és zard beszamoltatas

e interju

*  mindségi csoport-lilések

» tantestlleti tajékoztato
2.7.Korrekcio

e team-munka

» fokuszcsoport
2.8.Szabvanyositas

o tantestlleti értekezlet
2.9.Intézményi 6nértékelés

e EFQM

o KMD-kritériumrendszer
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3. CIKLUS

3.1.Célmeghatarozas

o Otletborze

» szakirodalom tanulmanyozasa
3.2. Adatgyiijtés

» szakirodalom tanulmanyozasa

* mindségi csoport-Ulés

e team-munka

*  benchmarking

*  kils6 szakért6 bevonasa

o Otletborze
3.3. Adat- és okelemzés

e team-munka

»  kilsé szakérté bevonasa
3.4.Megoldas tervezése

e team-munka

o kilsé szakérté bevonasa
3.5.Bevezetés

e team-munka

» egyénifeladatvallalas
3.6.Ellenérzés

* id6kozi és zard beszamoltatas

e interju

* mindségi csoport-ulések

» tantestlleti tajékoztato
3.7.Korrekcio

e team-munka

o fokuszcsoport
3.8.Szabvanyositas

o tantestlleti értekezlet

4. CIKLUS

4.1.Célmeghatarozas

e team-munka

o Otletborze
4.2. Adatgydijtés

 trendvizsgalat

* benchmarking
4.3. Adat- és okelemzés

e team-munka

o fokusz-csoport
4.4.Megoldas tervezése

e team-munka

o Otletborze
4.5.Bevezetés

e team-munka
4.6.Ellendrzés

e team-munka
4.7.Korrekcio

e team-munka
» fokuszcsoport

4.8.Szabvanyositas

e tantestileti értekezlet
4.9. Intézményi onértékelés

« EFQM

» CAF-PE
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5. EREDMENYEK

5.1. AKOZVETLEN PARTNEREK
ELEGEDETTSEGEVEL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK

1. Szul6k

2. abra: Globélis sziiléi elégedettség aranya az
intézménnyel (%)
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[ Szl 6i elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
cél
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3. abra: Sziiléi elégedettség aranya az oktaté munkaval
(%)
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4, abra: Sziil6i elégedettség aranya az intézményvezetés
munkajaval(%)
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5. abra: Sziil6i elégedettség aranya az intézmény targyi
felszereltségével
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6. 4bra: Sziil6i elégedetiség a szaktanarok szakmai
tudaséval kapcsolatban (%)
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7. abra: Szlil6i elégedettséqg a diakkérék szamaval (%)

10. 4bra: Tanul6i elégedettség aranya az oktaté munkaval
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8. abra: Sziilbi elégedettség a sportolasi lehet6ségekkel

(%) 11. abra: Tanuldi elégedettség aranya az iskola képzési
kinalataval (%
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2. Tanulék
12. 4bra: Tanulbi elégedettség aranya az iskolavezetés
9. abra: Globalis tanuloi elégedettség aranya az intéz- munkajaval (%)
ménnyel (%)
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13.  4bra:  Tanuléi  elégedettség  aranya a 16. abra: A felvett kilencedikes tanulok felvételi

szémitastechnika oktatassal (%) ontszématlaga
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15. 4bra: Tanuldi elégedettség aranya a sportolasi
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5.2. AMUNKATARSAK
ELEGEDETTSEGEVEL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK

18. abra: A nevelbtestiilet belsé attitlidvizsgalatanak
eredménye (eredeti szempontsor)

19. dbra: A nevelbtestiilet belsé attitlidvizsgélatanak

eredménye (bévitett szempontsor)
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20. &bra: Az iskolavezetés attitlidvizsgalatanak eredménye

(eredeti szempontsor)

Atlag

|
konfliktuskezelése —%%3%63
0 3,26

ellenorz 6 és IH % %
értékel 6 munkaja H‘S 4,7

10 3,7
vezetési silusa ﬂngfsge
25

kapcsolattartasa a 10
partnerekkel

NS
DW=
[S3[Te];]

igényessége

NGNS

D
o
~

szakmai
felkésziltsége

o

1

N

3 4

(&

02001/2002. tanév
02007/2008. tanév

B 2005/2006. tanév
oceél

18



21. abra: Az iskolavezetés
eredménye (bévitett szempontsor)

attitlidvizsgalatanak
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22. abra: Elégedettség az intézményvezetés munkéjaval

(Uj szempontsor)
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23. abra: Elégedettség az iskoldval kiilbnbézé teriileteken

eredeti szempontsor)
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24. Elégedettség az iskoldval kiilbnbézd terileteken

(bdvitett szempontsor)

25.abra: Elégedettség a tanérai és a tandran kivili
tevékenységekkel (eredeti szempontsor)
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26. 4bra: Elégedettség a tandran kiviili tevékenységekkel 28. abra: Elégedettség az iskola fejleszté munkéjaval
(bévitett szempontsor) kapcsolatban
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30. abra: Az intézményi Onértékelés eredményei
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KAPCSOLATOS EREDMENYEK

31. abra: Az intézmény elismertsége (%)
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5.4. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

34. abra: Erettségi vizsgét tett tanulok felséoktatasi
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35. abra: Erettségi vizsgét tett tanulok felsGoktatasi
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40. abra: Tanulok szdménak alakulésa (f6)
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6. TOVABBFEJLESZTES

6.1.

6.2.

6.3.

A MIR ISO 9001 szerinti atalakitasa és auditalasa

Az intézményi mindségiranyitas vezetbje, az intézmény igazgatdja 2003. évi igazgatoi
palyazatdban a mindsegugyi fejlesztést kiemelten kezelte és célul tiizte ki a MIR 1ISO 9001
szerinti atalakitasat ill. késébbiekben auditélasat.
Irdnyitasaval a minéséglgy 2007. januérjaban kils6 szakértd bevonésaval kezdte el a MIR
atalakitasat, ami jelenleg is folyamatban van.
A szakért6i konzultaciok soran a mindségi csoportok
o felllvizsgéltak az intézmény kulcsfolyamatainak rendszerét és Kkialakitottak az al- ill.
tamogato folyamatrendszert,
* meghatéroztak az intézményi folyamatok eljarasrendjét,
» integraltédk és fellilvizsgaltdk az érvényben Iévd IMIP mindségpolitikajat, mindségi céljait,
eljarasrendjeit. )
Az iskolai rendszerépités folyamata a fenntart6, Papa Varos Onkormanyzata 2007. november 29-
i hatarozata alapjan elfogadott, 2008. julius 1-jével életbe 1épd szakképz6 intézmény-6sszevonas
(JOkai Mor Kozgazdasagi Szakkdzépiskola és Leanykollégium és Batthyany Lajos Szakképz6
Iskola és Kollégium), a megyei fenntartasi Acsady Ignac Szakképz6 Iskola és Kollégium
intézményével kdzdsen kialakitandé szakképzés-szervezési tarsulas és az ezzel kapcsolatban
beadott szervezet-épitési palyazat miatt, amelynek fontos eleme az 6sszevont intézmény és a
papai TISZK minbségiranyitasi rendszerének ISO 9001 szerinti kialakitésa, szinetel és a TISZK
kereteiben 2008 6szétdl kerdl kialakitasra.

MIR kiterjesztése az 6sszevont intézményben

A 2008. julius 1-jén életbe 1€pd Uj szakképzési intézmény (Papai Gazdasagi Szakkepzé Iskola és
Kollégium) szervezeti, szakképzési struktirajanak, emberi és pénzlgyi eréforrasainak, tanuldi
oOsszetételének eltér helyzete a MIR, mint integrald és 0sszefogd rendszer kibOvitését teszi
indokoltta a teljes szakképz0 intézményben.
A MIR bévitése soran a mindségiranyitas célul tiizte ki
* a minBségi csoportok taglétszamanak ndvelését a meglévd mindségi csoportok
tekintetében a koltségvetési lehetéségek figyelembevételével,
* a mindségi csoportok szamanak novelését és atstrukturalasat (szakiskolai mindségi
csoport, kollégiumi minéség csoport.

Részvétel mindségfejlesztési programokban, palyazatokon

A MIR tovabbfejlesztésének fontos szinterei lehetnek a minéség-fejlesztési programokban és
mindségugyi palyazatokon torténd részvétel, amelyek az onértékelésen keresztiil jarulhatnak
hozza a rendszer fejl6déséhez.
Az intézmény a kdvetkezd minéséguigyi programokban és palyazatokon vett/vesz részt:

o Kodzoktatas Min6ségéért Dij, 2005

» Veszpréem Megyei Min6ség Dij, 2006

o Kozép-dunantuli Regionalis Minéség Dij, 2007

»  Committed to Excellence, 2008

o Kozoktatds Mindségéért Dij, 2008



7. VEZETES

71. Az intézményvezetés személyes részvétele az intézmény hosszu tavu terveinek és
értékrendjének kialakitasaban, a vezeték példamutatdsa az intézmény teljes
miikodésében megvaldsuld ,Kivalosag kultira” elterjesztésében

Az intézmény megfogalmazott hosszi tavu terveit, jovoképét és célkitlizéseinek meghatarozasat,
értékrendjének kialakitasat iranyitott onértékelés utan a 2001/2002 tanévtdl érvényes Pedagdgiai
Programban (PP), és a 2003/2004. tanévtél ujonnan felallé intézményvezetés és minbségiranyitas
iranyitdsaval a 2003/2004. tanévben az Intézményi Mindségiranyitasi Programban (IMIP) végeztiik el,
amelyeket a 2003/2004-es tanévben vizsgaltunk felll atfogdan. Mind a dokumentumok kialakitasat,
mind azok felllvizsgalatat az intézményvezetd (MIR-vezetd) iranyitasaval, az igazgato-helyettesek, a
gyakorlati oktatds vezetd és a kollégiumvezetd vezetésével miikddé munkacsoportok végezték.
Tevékenyseguk kulsé szakértd bevonasaval a meglévd szabalyzok esetében a teljes partneri kor
kérddives igény- és elégedettségmérésére (PIEM), a munkatarsak esetében SWOT-analizis és
személyes interju soran tortént megkérdezésére, a valtoztatasi javaslatok beépitésére, ill. bizonyos
esetekben U] szabalyzOk bevezetésére (pl.: osztalyozas és szamonkérések szabalyai) egyarant
kiterjedt.

Az intézmény és egyuttal a minGségiranyitas vezetGje az igazgato. 2003. évi igazgatoi palyazataban
celul tlizte ki a meglévd mindségugyi rendszer felllvizsgalatat és az 1ISO 9001-es szabvanynak
megfeleld atalakitdsat ill. a kés6bbiekben auditalasat. Fontos szerepe van a belsé mindségugyi
tovabbképzések tartasdban és minGségugyi palyazatok 0sszeéllitdasaban (Veszprém Megyei Mindség
Dij — 2006, Kdzép-dunantuli Regionalis Mindségi Dij — 2007). 2007-ben kezdeményezte az intézmény
tagsagat a Veszprém Megyei Minéség Klubban, 2008-ban pedig a Szdvetség A Kivaldsageért
Egyesuletben. Iranyitasaval vesz részt az iskola ez év marciusatol az un. Comitted to Excellence
minéséguigyi programban.

Az oktatasi-nevelési feladatok felel6se az I. igazgato-helyettes, a miikodési-szervezeti feladatokért a /1.
igazgato-helyettes felel6s, a szakmai oktatassal kapcsolatos feladatokat a gyakoriati oktatas vezeté latja
el. Az iskolaban miikodd kollégiumnak 6nall6 vezet6je van. A helyettesek és a gyakorlati oktatas
vezetbje a mindségiranyitas kialakitasaban és iranyitasaban is vezetd szerepet toltottek és toltenek be:
6k a harom minéségi munkacsoport vezetdi, a kollégium-vezetd az |. mindségi csoport tagja, igy a
kollégium képvisel6je a minGségiranyitasban. Ebben a szerepkdriikben kdzvetlenil is bekapcsolodnak a
kérdbivek Osszeallitasaba, mérik, értékelik az intézmény folyamatait és kozvetlen javaslataikkal,
intézkedés tervek készitésével, azok tantestiileti szinti kommunikélasaval (tantestlleti értekezletek,
jelentések) hozzajarulnak az iskola fejlesztéséhez, a ,Kivalosag Kultira” terjesztéséhez intézményi
szinten. Kiemelt szerepik volt az intézményi TER szempontrendszerének kialakitdsaban, a PIEM-
kérdéivek Osszedllitdsaban, az intézményvezetd a varosi szintli egységes teljesitményértékelési
rendszer kialakitasaban és intézmény és intézmények kozotti 6sszehangolasaban is tevékenyen részt
vett.

Az intézményvezetés fontos szerepet lat el a szervezeti kultura fejlesztésében is: felelés a beiskolazasi
tervek kialakitasaért és elfogadtatasaért (igazgato és |. igazgato-helyettes), az Uj kollégék kivalasztasi
kritériumrendszerének kialakitdsaért és folyamatos fejlesztésért (igazgat6d és |. igazgatd-helyettes), a
gyakornoki rendszer mikodtetéséért (igazgatd), az intézmenyi szinti tovabbképzések szervezéséért
(pl.: 2003/2004. tanév informatikai tovabbképzés; 2005/2006. tanév belsé gépiras-tovabbképzés;
2006/2007. tanév Microsoft Powerpoint el6adas-tervezé tovabbképzés, Kulcs a holnaphoz - a
kompetencia alapu oktatas elterjesztése a kdzépiskolai oktatdsban, MPI, 2006; IKT alkalmazésa az
oktatasban, MPISZ, 2008), tantestuleti kirandulasok és egyéb tantestuleti rendezvények szervezéséért.
Az intézményen bellili egyuttmlikddés fejlesztésének modszerei a munkakozosség-, tantargycsoport-
vagy tantargyszintli team-és projektimunka. Ezek megjelenési formai a mindségiranyitasi csoportok
iranyitdsa, kilonb6zé kilsé és belsé tovabbképzések megszervezése, ill. részvétel a
tovabbképzéseken, szakmai projektek, palyazatiras, a kilonbozé tanulmanyi és sportversenyeken
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torténd részvétel, ill. azok szervezése, az intézmény vizsgahelyeinek koordinécioja, az intézmény
felnbttképzési tevékenységének kialakitasa és iranyitasa. E tevékenységekben az intézményvezetés
rendszerint mint team-vezeté vagy projektmenedzser vesz részt, pl.. Vildag Nyelv Program: nyelv
+szakma kozépfokon 2005/2006 — projektmenedzser: igazgatd; Szakképzés-fejlesztési projekt a német
partnerintézmény bevonasaval — projektmenedzser: igazgat6 és gyakorlati oktatas vezetd; ,Tudd +” —
orszagos EBCL-verseny — projektmenedzser: gyakorlati oktatas-vezetd; Szamitdgéppel tamogatott
szakképzés megvalositasa (2006/2007. tanévi6l) — projekimenedzser: |. igazgato-helyettes;
Mesterséges szakmai gyakorlati munkahely kialakitasa (2007/2008. tanév — projektmenedzser: igazgato
és gyakorlati oktatds vezetd. Az intézményvezetés fejlesztési tevékenységét, az abban torténd
munkatarsi kozrem(ikodést a kétévente lebonyolitandd munkatarsi PIEM-ek és a négyévente
lebonyolitandd intézményi dnértékelés hivatott mémi.

A nem pedagoégus dolgozék munkajanak iranyitdsa ugyancsak az intézményvezetés feladata. A
hatfényi személyzet kozvetlen, napi szintl irnyitasa a gazdasagi Ugyintéz6 feladata, aki munkajardl
kdzvetlenll az intézmény vezetbjének koteles beszdmolni. A gazdasagi Ugyintézé az SZMSZ-ben
rogzitetteknek megfelelden minden koltségvetési év végén teljesitési jelentést készit, amelyet az
intézmény fenntartdjanak is megkuld, az intézményvezetd pedig a tantestilettel ismertet. A nem
pedagbgus dolgozok intézményi szintli egylttmikodésének helyszinei: projektek megvaldsitasaban
valo részvetel, a fejlesztd és projeki-teamek munkajanak gazdaséagi és technikai tamogatasa.

7.2. Az intézményvezetés személyes részvétele az intézmény belsé miikodési rendjének
kialakitasaban, miikodtetésében és folyamatos tovabbfejlesztésében

Az intézmény szervezeti felépitését a 1997/1998. tanévtdl, ill. az uj intézményvezetével 2003/2004.
tanévben felulvizsgalat utan kisebb mértékben atalakitva, a jogszabalyi feltételeknek megfelelGen
alakitotta ki az intézmény vezetésége. A szervezet vezetbinek és munkatarsainak feladatait munkakori
leirdsban rogzitette. (Az intézményvezetés munkakori leirdsa az SZMSZ mellékletét képezi.) Az
intézmény-vezetés munkakori leirasat az intézményi feladatok bévilése alapjan (pl. felnbttképzési
tevékenység elinditdsa) a 2007/2008. tanév elején Ujrafogalmazta, a feladat- és hataskoroket
atstrukturalta, az Ugyviteli vonalon bekovetkezett személyi valtozasok alapjan az ugyviteli, gazdasagi
munkakérok feladatait ujraosztotta.

A vezetOség az iskola belsd miikodésében az SZMSZ-ben lefektetett munkakori leirasanak megfeleld
hatéskorrel vesz részt. Az oktatasi-nevelési feladatok szervezését az |. igazgato-helyettes, az oktatast
seqitd szervezeti-mikodési feladatok szervezését a |l. igazgato-helyettes, a szakmai elméleti és
gyakorlati oktatasi feladatok szervezését a gyakorlati oktatas vezetbje, a kollégium vezetését
kollégiumvezeté latja el.

Az igazgaté a mindségiranyitas vezetdje, helyettesei a munkacsoportok vezet6i. E tevékenységlkon
keresztul telies mértékben részt vesznek a kulcs- és alfolyamatok mérésében, értékelésében és
bevezetésében. Minden vezetd felelés a tevékenységi koréhez tartozé teriletek ellenérzéséért belsd
ellenérzés formajaban, amelyekrdl belsd feljegyzések és jelentések készllnek az igazgato részére.

Az intézmény a PP-ben és az IMIP-ben megfogalmazott hosszu tavu oktatasi és mindsegi céljait éves
munkatervben hatarozza meg. Az éves munkaterv és az azt hdnapokra lebonté havi munkaterv
oOsszedllitasa az intézményvezetés kozoOs feladata, amelyet a tantestllet és a szul6i kozosség is
véleményez. Az abban leirt tevékenységek megvaldsulasanak tamogatasa a teljes intézményvezetés, a
megvalosulas ellenbrzése az |. igazgato-helyettes feladata.

Az intézmény mikodésében bedlld valtozasokra az intézményvezetés a munkatarsakat igyekszik
tervszer(i bels6 kommunikacioval felkésziteni, a valtozasok befogadasat kilsé-belsd tovabbképzési
lehetbéségek biztositasaval, a valtozdsok esetleges koltségigényének, technikai hatterének
biztositasaval, indokolt esetben anyagi tdmogatassal 6sztonozni, motivalini.
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7.3. A munkatarsaik motivacidja, tamogatasa és eréfeszitéseik elismerése

Az intézmény vezetése a munkatarsakat bevonja a stratégiai dontésekbe. A Pedagdgiai Programban
rogzitett célokat, feladatokat, értékeket az éves munkatervben lebontva kozvetiti a vezetés a
neveldtestilet felé. A munkaterv 0sszeéllitdsahoz felhasznalja a partneri véleményeket, a megel6z6
tanév tapasztalatait, a tanév végén készllt munkakozdsségi 6sszefoglaldkat, javaslatokat.

A pedagogusok és az adminisztrativ, Ugyviteli és technikai munkatarsak munkajanak az eddigieknél
objektivebb értékelésére az intézmény vezet6i, pedagogus és technikai munkatarsi teljesitmény-
értékelési rendszer kialakitdsat kezdeményezte.

A munkatarsak részére az iskolavezetés biztosita a személyes kommunikacios lehet6ségeket,
amelyekre — a kérdések, észrevételek tartalmatdl fluggéen — igyekszik minden esetben hataridd
meghatarozasaval reagalni: azonnali vélaszadassal, egyezteté megbeszélések Osszehivasaval,
cselekvési tervek kidolgozasaval.

A munkatarsak motivaciéjaban és tdmogatasaban az intézményvezetés az intézményi érdekek és az
egyeéni érdekek koz0s érvényestlésének ad teret, tamogat minden olyan munkatarsi kezdeményezést,
tevékenységet, amely az intézmény mikodését sikeresebbé, elismertebbé teszi, 6sszhangban all
hosszU tavu stratégiai és mindségi céljaival, alapdokumentumaival és a munkatarsak szakmai és
emberi fejlédését szolgalja. igy tobbek kdzott tamogatja a szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon
torténd részvételt egyéni kezdeményezésre (pl.: érettségi vizsgéaztatoi tovabbképzés - 100%-os anyagi
tamogatas), tanulmanyutakat (pl.: szakmai tanulmanyut minden év juliusadban a hoxteri partneriskolanal
- 100%-0s tamogatas palyazati pénzbdl, alapitvanyi pénzbdl), hazai és nemzetkozi intézményfejlesztési
és egylttmikodési projektek inditasat (pl.: részvétel a HEFOP 3.1.4. programjaban — 100%-0s
tamogatas), tanulok szakmai versenyekre torténd felkészitéset (pl.: szakkori drakeret biztositasa).

Az anyagi tamogatas mellett az intézményvezetés személyes részvételével konkrét tamogatast és
segitséget nyujt munkatarsainak szakmai kérdésekben (pl.: tantervek kidolgozasaban, kdzponti képzési
programok intézményi adaptalasaban - logisztikai tgyintéz6 képzés bevezetése a 2006/2007. tanévtdl),
belsd képzések tervezésében (igény alapjan belsé szakmai gépiras-tovabbképzés (200/2006. tanév),
Microsoft Powerpoint el6adastervezé-tovabbképzés (2006/2007. tanév)), palyazatok készitésében
(Vilag Nyelv Program: nyelv + szakma kozépfokon — tartalomalapu nyelvoktatasi projekt — 2005/2006.
tanév; Munkaerdpiaci Alap Decentralizalt Képzési Alaprész: a szamitogéppel tdmogatott szakképzés
feltételeinek megteremtése - 2006), team-munkaban (pl.: a szakmai munkakozosségek ellendrzési
szempontjainak és Utemtervének kidolgozasa, eértékeld adatlap kidolgozédsa a pedagdgusok
munkajanak értékelésére), az egyéni karriertervek megvaldsitasaban (szakmai felséfoku tanulmanyok
anyagi tamogatésanak lehetGvé tétele, konkrét személyes részvétel a helyettesitésekben a
tanulmanyok idejére)

Az alkalmazottak anyagi juttatasi rendszerének feltételeit az éves koltségvetés tartalmazza, annak
formait és alapelveit tantestileti konszenzus alapjan az érdekképviseleti szervekkel kozosen dolgozta ki
az intézményvezetés, és rogzitette a Kollektiv Szerz6désben. A juttatasok formait az intézményi
koltségvetés éves tervezésekor vizsgalja felll és fogadja el az iskolavezetés és az érdekképviselet. A
vezetés e érdekképviseleti forumok véleményének figyelembevételével dont a juttatasok (jutalmak,
hozzajarulasok, bérpotlék) mértékérdl. A munkatarsak elismerésében az intézményvezetés az anyagi
juttatasok mellett az eszmei elismerést is alkalmazza: a kilonboz6 szintl dijakra torténd felterjesztés, a
munkatarsak kilénbdz0 palyazataihoz ajanlolevelek irasa stb. az igazgaté feladata az alkalmazotti
kdzOsség egyetértésével.

8. BELSO SZEMLELETVALTAS

A mindségligyi munkaval kapcsolatos munkatarsi elégedettséget elsé izben a 2003/2004. tanévben
mérte a mindsegiranyitas, amelyet a 2007/2008. tanévben ismételt meg.
A mindségi munka megitélésének valtozasai:
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nagyon elégedetlen nagyon elégedett | nem tudom
Tanév vagyok vagyok megitélni
1 2 3 4 5 9
2003/2004. 0 1 6 23 1 1
2007/2008. 2 0 7 20 6 1

A 2003/2004. tanévhez viszonyitva a 2007/2008. tanévben a munkatarsak megitélése a minGségi
munkaval kapcsolatban — igaz csupan csekély mértékben — pozitiv iranyban véltozott. Szamszer(ien
kifejezve:

2003/2004. tanév atlaga: 3,77 (75,4%)

2007/2008. tanév atlaga: 3,8 (76%)
A mindségi munkaval kapcsolatos elkotelezettség valtozasai:

46. abra: Munkatarsi elégedettség a minéségi munka irdnti elkbtelezettséggel

Elégedettség a min 6ségi munka iranti elkdtelezettséggel
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66 66

Technikai
dolgozdk

Szil 6k Teljes

intézményvezetés

Nevelétestiilet Intézmeényvezet 6

@ 2003/2004. tanév W 2007/2008. tanév

A mért adatokbdl kiderl, hogy a tantestiilet a 4 évvel ezelbtti méréshez viszonyitva Iényeges javulast
lat a sajat, a technikai dolgozok és a teljes intézményvezetés viszonyuldsaban a minéségi munkahoz. A
szulbk alacsony szintl elkotelezettségi megitélése nem valtozott, az intézményvezet6 4 évvel ezelbtti jo
megitélése ugyancsak allandénak tekinthetd.

A tantestllet elégedettségének pozitiv valtozasat a mindségfejlesztési ciklusok soran megvalosuld
pozitiv eredmények, trendek is indokoljak.

9. KULSO ES BELSO TERJESZTES

9.1.  Belso terjesztés

A minGségiranyitas eredményeirdl, a MIR fejlesztési ciklusairol, az intézmény mindsegugyi projektjeirdl
az intézmény munkatarsai folyamatos tajékoztatast kapnak, hiszen részét képezik a havonta tartand6
tajékoztatd értekezleteknek, valamint a kizarélag minéséglggyel foglalkozé6 marciusi minéségugyi
értékelé-értekezletnek is.

A 13 f6s minéségiranyitds minden honapban egy alkalommal tart k6zds Ulést, az egyes minéségi korok
pedig ezen felll igény szerint szerveznek egyéni bels6 tovabbképzéseket, megbeszéléseket.

29




9.2.

9.21.

9.2.2.

Kiilsé terjesztés

Helyi, regionalis média

Napld, 2007. januar

Papa és Vidéke, 2007. januér

Papa Varosi TV, 2007. januér 13. (Hirek, Kozéleti események)
Napld, 2008. januar

Papa és Vidéke, 2008. januér

Papa Varosi TV, 2008. januar 7. (Hirek, Kozéleti események)

Helyi, regionalis, orszagos minéségiigyi szerepvallalas

részvétel a varosi teljesitmény-értékelési rendszer kidolgozasaban, 2006/2007. tanév
részvétel megyei, regionalis, orszagos minéséglgyi palyazatokon (Veszprém Megyei
Minéség Dij, 2006 (sikeres); Kozép-dunantuli Regionalis Minéség Dij, 2007 (sikeres);
Kozoktatds Mindségéért Dij, 2008 (folyamatban); Committed to Excellence, 2008
(folyamatban)

részvétel szakmai szervezetek munkajaban (Veszprém Megyei Mindség Klub, Sz6vetség A
Kivalosagért Egyesulet)

az intézmény honlapjan ,Minéséglgy’-link elhelyezése (folyamatban)
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