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BEMUTATKOZAS

Intézményink jogel6dje 1939. szeptember 1-jén kezdte el miikddését az akkor mar 408 éves nagyhirl Papai
Reformatus Kollégium tagozataként. Az iskola az 1948-as allamositas utan valt 6nalléva, de csak 1957-ben koltozott
mai helyére, a volt Allami Tanitoképzo épiiletébe.

A 83-as féutvonal mellett, egy nagy park kozepén elhelyezkedd, 1900-ban elkésziilt épiletet 1991-ben teljesen
felujitotték, igy az a mai kor kovetelményeinek megfeleléen biztositja az oktatas feltételeit. Az éplilethez viszonylag
tagas sportudvar és parkol¢ is tartozik.

Az iskola beiskolazasi kdrzete nem szabalyozott; az iskolaba elsésorban a varos szlikebb és tagabb vonzaskorzetébdl
jelentkeznek a tanulok, sorrendben: Veszprém, Vas, Gy6r-Moson-Sopron, Fejér megyékbdl.

Az oktatas jellemzben 19 tanulécsoportban (kb. 600 diak), az alapképzésben négy és 6t évfolyamon, az érettségire
éplilé szakképzd évfolyamon 1 évfolyamon folyik.

Az iskola a hagyomanyos gazdasagi szakiranyokon 4 + 1-es, ill. 1 + 4 + 1-es szakképzési szerkezet(l, melyben a 11.
évfolyamtol 6t képzési irany jellemzé:

kbzgazdasagi gimnazium (kllgazdasagi orientacio)

vallalkozasi-pénzgyi (Uzleti orientacio)

gazdasagi-informatikai (szamitastechnikai orientacio)

uzleti kommunikacié (kommunikacio-informéaciofeldolgozasi orientacio)

idegenforgalmi (turisztikai orientacio)

kw0~

Az els két tanév képzési strukturaja a gimnaziumi oktatdshoz hasonlit, azzal a kilonbséggel, hogy szakmai
orientacios jelleggel a tanulok 2 évig gazdasagi kornyezetiink tantargyat is tanulnak, valamint az atlaghoz képest
nagyobb az informatika 6raszama, mely kiegésziil heti 2 6ra informaciéfeldolgozas oktatassal.

Az idegenforgalmi szakirany idegen nyelv igényes képzését egy el6készitd tanév, az un. nyelvi el6készitd osztaly
alapozza, az idegenforgalmi szakiranyon tanuldk tehat a 13. évfolyam elvégzése utén tehetnek érettségi vizsgat.

Az iskola képzési strukturajat a kdvetkezd abra foglalja 6ssze:

Evfolyam Szakiranyok
9 Kbzgazdasagi Véllalkozasi- Gazdaségi- Uzleti Nyelvi el6készitd
' gimnaziumi pénzugyi informatikai kommunikacio osztaly
Kozgazdasagi Vallalkozési- Gazdasagi- Uzleti .
10. ORI e . iy G |degenforgalmi
gimnaziumi pénzlgyi informatikai kommunikacio
Kozgazdasagi Vallalkozési- Gazdasagi- Uzleti .
11. ORI e . iy G |degenforgalmi
gimnaziumi pénzlgyi informatikai kommunikacio
Kozgazdasagi Vallalkozasi- zdasagi- Uzleti :
12. ° ga,dg 5ag a’aozas .Ga dase.:\g. - o Idegenforgalmi
gimnaziumi pénzugyi informatikai kommunikéacio
KOZEP ES EMELT SZINTU ERETTSEGI VIZSGA Idegenforgalmi
KOzEP ES EMELT
SZINTU ERETTSEGI
VIZSGA
13. ISKOLARENDSZERU KOZEPFOKU, EMELT SZINTU SZAKKEPZES ISKc;;:EEND'
KOZEPFOKU,
EMELT SZINTU
SZAKKEPZES
ISKOLARENDSZEREN KiVULI SZAKKEPZES ES FELNGTTKEPZES

A kozépfoku és emelt szintli szakképzést iskolank elsésorban azoknak a 22 év alatti érettségizett tanuloknak hirdeti
meg, akik nem folytatjdk tanulményaikat kdzvetlentl egyetemeken vagy féiskolakon, de gazdaségi, informatikai vagy
ugyviteli jellegl szakképesitést kivannak szerezni allami finanszirozas keretein belll.




Kozép ill. emelt szintli szakképzési szakiranyok a szakképzé évfolyamon: kiilkereskedelmi, vallalkozasi, pénzlgyi-
szamviteli Ugyintéz0, logisztikai Ugyintéz és ugyintézo titkar.

A szakképesitések megszerzésének idétartama, részben a szakmai alapoz6 targyak oktatasabdl adddod beszamitési
lehetéség miatt, 1 tanév.

Az intézmény a verseny- és felvételi eredmények tekintetében az orszag kdzgazdasagi szakkdzépiskolainak az
élmezényébe tartozik. (Id. 9.b pont) Az elmult években kiemelkedd orszagos versenyeredmények sziilettek
matematikabdl, elméleti gazdasagtanbdl (kozgazdasagtanbol), Uzleti gazdasagtanbdl (konyvvitelbél, statisztikabdl),
torténelembdl, informatikabol, informaciéfeldolgozasbdl (gépirasbdl) és idegen nyelvekbdl, valamint a szakképz6
évfolyamokon az Ugyviteli szakképesitések Ugyintézd titkar versenyeén.

Az oktatasi-nevelési feladatok magas szintli megvaldsitasa, a széleskor( partnerkapcsolatok kezelése, a munkatarsak
szakmai felkészliltsége és az intézmény mindségtudatos gondolkodasa alapjan az iskola a 2006. évben elnyerte a
Veszprém Megyei Mindség Dijat.

Az iskola szakmai tevékenységét a kdzépiskolai nappali rendszer( oktatas mellett meghatarozza folyamatosan bévilé
iskolarendszeren kiviili szak- és felnéttképzési tevékenysége is, melynek keretében vallalkozasi (gyintézo,
pénzugyi-szamviteli Ugyintéz0, logisztikai Ugyintéz0, marketing- és reklam Ugyintézd, mérlegképes konyveld,
kllkereskedelmi Uzletkdtd, ECDL és EBCL-képzéseket kinal az érdekléddknek.

Az intézmény ugyanakkor tobb akkreditalt vizsgarendszernek is helyet ad: ECDL (Eurdpai Szamitdgép-hasznaloi
Jogositvany)-vizsgahely, EBCL (Egységes Eurdpai Gazdasagi Oklevél)-vizsgahely, a Budapesti Gazdasagi Féiskola
bejelentett szakmai nyelvvizsgahelye.

ADOTTSAGOK

1. VEZETES

1. a) A vezetés részvétele a szervezet kiildetésének, jovoképének, értékrendjének és etikai alapelveinek
kialakitasaban, példamutatasa a ,,Kivalosag Kultura” elterjesztésében
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pontban leirtak alapjan zajlik. Az intézmény megfogalmazott hosszu tavu terveit, jovoképét és célkitlizéseinek
meghatarozasat, értékrendjének, mindségpolitikajanak kialakitasat iranyitott dnértékelés utan a 2000/2001. tanévtél
érvényes Pedagogiai Programban (PP), és a Mindségiranyitasi Programban (MIP) végeztik el, amelyet a
2003/2004-es tanévben vizsgaltunk fellll atfogdan. A fellilvizsgalat az intézményvezetd iranyitasaval, az igazgato-
helyettesek, a gyakorlati oktatas vezetd és a kollégiumvezetd vezetésével mikodd munkacsoportok végezték.
Tevékenységuk kiilsé szakértd bevonasaval a meglév szabalyzok esetében a teljes partneri kor kérddives igény-
és elégedettségmérésére (PIEM), a munkatarsak esetében SWOT-analizis és személyes interju soran tortént
megkérdezésére, a valtoztatasi javaslatok beépitésére, ill. bizonyos esetekben uj szabalyzék bevezetésére (pl.:
osztalyozas és szamonkérések szabalyai) egyarant kiterjedt.

Az intézmény és egyuttal a minGségiranyitas vezetbje az igazgatd. 2003. évi igazgatdi palyazataban célul tiizte ki a
meglévé mindségiigyi rendszer feliilvizsgalatat és az ISO 9001-es szabvanynak megfelelé atalakitasat ill. a
kés6bbiekben auditalasat, ami szakértd bevonasaval a 2006/2007. tanévben kezdddott el, jelenleg is tart, auditalasa
2008. marciusaban vérhato.

Az oktatasi-nevelési feladatok feleldse az |. igazgatd-helyettes, a miikodési-szervezeti feladatokeért a 1. igazgato-
helyettes felel6s, a szakmai oktatassal kapcsolatos feladatokat a gyakorlati oktatas vezet6 latja el. Az iskolaban
miikodé kollégiumnak onalld vezetéje van. A helyettesek és a gyakorlati oktatas vezetéje a mindségiranyitas
kialakitasaban és iranyitasaban is vezeté szerepet toltottek és toltenek be: 6k a harom minéségi munkacsoport
vezetli. Ebben a szerepkdrikben kdzvetlendl is bekapcsolodnak a kérdbivek osszeallitasaba, mérik, értékelik az
intézmény folyamatait és koézvetlen javaslataikkal, intézkedés tervek készitésével az igazgatd felé, azok
tantestuleti szinti kommunikalasaval (tantestiileti értekezletek, jelentések) hozzajarulnak az iskola fejlesztéséhez, a
,Kivaloésag Kultura” terjesztéséhez intézményi szinten.

Vezet6i tevékenysége mellett az intézményvezetés szaktanarként is példat mutat a munkatarsaknak: az igazgaté
német nyelv és irodalom szakos tanarként két nyelvvizsgarendszer akkreditalt vizsgaztatoja, két papai nyelvvizsgahely
(ITK ORIGO, BGF) vezetéje, sikeres tankonyvird, tobb intézményi projekt (Leonardo, Vilagnyelv) projektmenedzsere
és Comenius palyazati biralo, a gyakorlati oktatas-vezetd praktizal6 mérlegképes kdnyveld

Tevékenységének sikerét az intézményvezetés folyamatos onképzéssel biztositja: az igazgatd a 2006/2007.
tanévben, a Il. igazgato-helyettes a 2004/2005. tanévben végezte el a szakirdnyu kozoktatas-vezetdi tovabbképzést,
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az |. igazgato-helyettes 2005-ben sajatitotta el az érettségi szervezésére rendszeresitett kozponti program, és az
intézmény teljes korli nyilvantartasat végz6 Taninform program hasznalatat. A . igazgatd-helyettes felelés a KIR-
rendszer miikodtetéséért és ugyancsak részt vesz a Taninform program hasznalataban.

Az intézményvezetés fontos szerepet lat el a szervezeti kultira fejlesztésében is: felelés a beiskolazasi tervek
kialakitasaért és elfogadtatasaért (igazgato és |. igazgato-helyettes), az Uj kollégak kivalasztasi kritériumrendszerének
kialakitasaért és folyamatos fejlesztésért (igazgatd és |. igazgatd-helyettes), intézményi szintli tovabbképzések
szervezéséért (pl.. 2003/2004. tanév informatikai tovabbképzés; 2005/2006. tanév belsd gépiras-tovabbképzés;
2006/2007. tanév Microsoft Powerpoint eléadas-tervezd tovabbképzés, Kulcs a holnaphoz — a kompetencia alapu
oktatas elterjesztése a kozépiskolai oktatasban, MPI, 2006), tantestileti kirandulasok és egyéb tantestileti
rendezvények szervezéseert.

Az intézményen bellli egyittmiikodés fejlesztésének modszerei a munkakozOsség-, tantargycsoport- vagy
tantargyszint(i team-munka. Ezek megjelenési formai a mindségiranyitasi csoportok iranyitasa, kilénbéz6 kilsé és
belsé tovabbképzések megszervezése, ill. részvétel a tovabbképzéseken, projektek, palyazatirds, a kulonbozé
tanulmanyi és sportversenyeken torténd részvétel, ill. azok szervezése, az intézmény vizsgahelyeinek koordinacidja,
az intézmény felndttképzési tevékenységének kialakitasa és iranyitasa. E tevékenységekben az intézményvezetés
rendszerint mint team-vezet6 vagy projektmenedzser vesz részt, pl.. Vilag Nyelv Program: nyelv +szakma
kézépfokon 2005/2006 - projektmenedzser: igazgato; Szakképzés-fejlesztési projekt a német partnerintézmény
bevonadsaval — projektmenedzser: igazgato; ,Tudd +" - orszagos EBCL-verseny - projektmenedzser: gyakorlati
oktatas-vezetd; Szamitogéppel tdmogatott szakképzés megvaldsitasa (2006/2007. tanévtél) — projektmenedzser: |.
igazgatd-helyettes; Mesterséges szakmai gyakorlati munkahely kialakitasa (2007/2008. tanév — projektmenedzser:
igazgato. (Id. 63. abra)

A nem pedagogus dolgozok munkajanak iranyitasa ugyancsak az intézményvezetés feladata. A hatfényi
személyzet kozvetlen, napi szintli iranyitasa a gazdasagi lgyintézé feladata, aki munkajarol kdzvetlenil az
intézmény vezetéjének koteles beszamolni. A gazdasagi Ugyintéz6 minden koltségvetési év végén teljesitési
jelentést készit, amelyet az intézmény fenntartdjanak is megkiild, az intézményvezetd pedig a tantestllettel ismertet.
A nem pedagdgus dolgozok intézményi szint(i egylittmiikddésének helyszinei: projektek megvalésitasaban val6
részvétel, a fejlesztd és projekt-teamek munkajanak gazdasagi és technikai tamogatasa.

Az iskolavezetés munkajanak hatékonysagat részben onértékeléssel (munkaterv-bevalas-vizsgalat a tanév végén,
IMIP-bevalas-vizsgalat a tanév végén, interji az igazgatd és az intézményvezetés részvételével), a 2007/2008
tanévtél vezetéi teljesitmény-méréssel végzi, masrészt az iskola tevékenységérél statisztikat, kimutatasokat
vezet, és értékelést készit (félévi és tanév végi zarddokumentumok). A vezetéség munkajat ugyanakkor a
mindségiranyitas is hivatott mémi: részét képezi a sziil6i és tanuldi elégedettségméréseknek (Id. 6.a, 6.b pont), a
tantestiileti elégedettségi méréseknek (Id. 7.a), a fenntart6i elégedettségmérésnek kérddiv formajaban, tovabba
atfogd és hosszl tavra visszatekintd értékelésnek tekinthetd az Otévente esedékes igazgatéi palyazat
véleményezése. Az intézményvezetés a méréseken felll igyekszik ugyanakkor munkajaban a tantestllettdl
folyamatos visszajelzést kapni teljesitményének értékelésére és fejlesztésére. Ennek értékelése folyamatosnak
tekinthetd tantestiileti értekezletek (éves szinten hat alkalommal) ill. megbeszélések formajaban (minden hénap
utols6 hétféje, rendkivili értekezletek) ahol a tantestllet tagjainak mindenkor lehetésége nyilik a vezetdség
munkajanak, vagy annak egy bizonyos szegmensének értékelésére, birdlatdra. A valtoztatasra iranyuld
javaslatokat az intézményvezetés megfeleléség esetén elfogadja, beépiti a miikddés napi gyakorlataba, a mérések
soran feltart gyengeségeket mindségi célokka fogalmazza, a képzést érinté gyengeségek esetében
szervezetfejlesztd teameket alakit (pl. helyi tanterv modernizaciéja 2006/2007. tanévben; szakképzés-fejlesztési
projektteam), meghatarozza a fejlesztési tevékenységeket.

1.b) A vezetés személyes részvétele a szervezet szervezeti rendszerének kialakitasaban, bevezetésében és
folyamatos tovabbfejlesztésében

Az intézmény szervezeti felépitését a 1997/1998. tanévtdl, ill. az Uj intézményvezetdvel 2003/2004. tanévben
fellilvizsgélat utan kisebb mértékben atalakitva, a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen alakitotta ki az intézmény
vezetdsége (Id. 1. sz. melléklet).

A vezetbség az iskola belsd mikodésében az SZMSZ-ben lefektetett munkakori leirasanak megfelelé hataskorrel
vesz részt. Az oktatasi-nevelési feladatok szervezését az |. igazgato-helyettes, az oktatast segitdé szervezeti-
miikodési feladatok szervezését a |l. igazgato-helyettes, a szakmai elméleti és gyakorlati oktatasi feladatok
szervezését a gyakorlati oktatas vezetéje, a kollégium vezetését kollégiumvezeté latja el.

Az igazgatd a mindségiranyités vezetdje, helyettesei a munkacsoportok vezetdi. E tevékenységikon keresztll teljes
mértékben részt vesznek a kulcs- és alfolyamatok mérésében, értékelésében és bevezetésében. Minden vezetd
felelés a tevékenységi koréhez tartozd teriletek ellendrzéséért belsé ellendrzés forméjaban, amelyekrél belsé
feljegyzések és jelentések készliinek az igazgato részére.




Az intézmény a PP-ben és az IMIP-ben megfogalmazott hosszu tavu oktatasi és mindségi céljait éves munkatervben
hatarozza meg. Az éves munkaterv dsszeallitdsarol Id. a 2.d pontot. Az éves munkaterv és az azt hdnapokra lebontd
havi munkaterv 0sszeéllitdsa az intézményvezetés kozos feladata, amelyet a tantestilet és a szil6i kozosség is
véleményez. Az abban leirt tevékenységek megvaldsulaséanak tamogatdsa a teljes intézményvezetés, a
megvalosulas ellenérzése az l. igazgato-helyettes feladata. A munkaterv bevalasat az intézményvezetés az 1.a
pontban leirtak szerint értékeli és fejleszti tovabb.

Az intézmény oktatasi mutatéi szempontjabdl fontos nevelési-oktatasi folyamatok kialakitasa és mérése érdekében
kiterjedt kiils6 és belsé adatgydijtést végez (Id. 2.a pont), amelyhez figyelembe veszi az orszagos mérések
iskolai eredményeit (Orszagos Kompetenciamérés — 9.b pont) is. Az intézményvezetés 6nallé kezdeményezésre a
2001/2002. tanévtdl szintvizsga-rendszert ( kisérettségi”) vezetett be és miikodtet éves rendszerességgel a 10., 11.
és 12. évfolyamon a kotelezd érettségi tantargyakbdl. A vizsga-rendszer telies felllvizsgalatara munkatarsi
kezdeményezésre a 2004/2005. tanévben kerilt sor, amikor az addig szébeli térténelem és irodalom szintvizsgat - az
Uj érettségi rendszer kovetelményeit és a kompetenciamérések eredményeit jobban figyelembe vevé - irasbeli
vizsgaval valtottuk fel, egységes id6-és tartalombeli kovetelmény- és értékelési rendszert alakitottunk ki. Az orszagos
mérések hatasara vezettik be nyelvi el6készitd osztalyunkban a szovegértés oktatatasat és gyakorlasat is a
magyar nyelv és irodalom érakon.

Az intézmény vezetése feladatanak tekinti a nem pedagogiai jellegli kulcsfolyamatok mérését, miikodtetését és
tovabbfejlesztését is (az intézmény kulcsfolyamatairdl Id. a 5.a pontot). E kulcsfolyamatok miikddésének
sikerességérdl a belsé adatgytijtés soran (Id. 2.a pont) szerez tudomast és kezdeményez valtoztatast.

Az intézmény vezetéségének tagjai a mikddést befolyasold jogszabalyi valtozasokat naprakészen kovetik. A
jogszabalyok irott (Magyar Kozlony, Oktatasi Kozlony), elektronikus formaban (DVD) és internetes elérhetdség
formajaban (OKM, NSZFI stb. honlapja) a vezetdség mellett a teljes alkalmazotti kdzésség szamara rendelkezésre
allnak.

Az intézmény meglévd szervezeti keretét, rendszerét, a feleldsség- és hataskoroket az intézményvezetés iranyitott
onértékelése és bevalas-értékelése (Id. 1.a), valamint a munkatarsi elégedettség-mérések (Id. 34-39. abra) soran
folyamatosan fellilvizsgalja és szikség esetén maodositja. pl.: munkakori leirdsok médositasa az SZMSZ 2004. évi
modositasakor; a gazdasagi Ugyintéz6 telies allasba tortént kinevezése 2003-ban nagymértékben novelte a
munkatarsi elégedettséget az Ugyintézéssel kapcsolatban (Id. 39. &bra); a palyazati tevékenység megosztasa
(szakterilletenként és a munkakori leirasok alapjan) nagymértékben ndvelte a palyazati sikerességet és a targyi
feltételekkel valé elégedettséget (Id. 36. abra).

1. ¢) A vezetés egyiittmiikodése a szervezet vevaivel, partnereivel, a tarsadalom képviseldivel

A kozvetlen és kozvetett partnerek korét, ezen belll kulcspartnerei korét (pedagogusok, kollégiumi neveldk,
ugyviteli, technikai dolgozok, tanulok, szildk és szervezeteik, fenntartd, szakképzési partnerek) a mingségiranyitasi
rendszer kialakitdsa és a PP 2001/2002. tanévi bevezetése soran az addigi intézményi miikddés alapjan, otletborze
soran hatarozta meg az intézmény vezetése. A partneri kort az igazgatd, mint mindségiranyitasi vezetd részvételével
a mindségi csoportok — miikodési terlletiiknek megfeleléen — évente Ujragondoljak, a partnerlistat folyamatosan,
minden tanév elején frissitik. Az Uj partnerek kivalasztasara, a partnerlista frissitésére az eléz§ tanévben az
intézmény kulcsfolyamatainak bevalas-vizsgalata utan, kdlcsonos érdekek alapjan (pl.: szakképzési partnerek:
szakmai gyakorlat) ker(l sor.
A partnerekkel torténd rendszeres kapcsolattartast az intézményvezetés kiemelt feladatanak tekinti, ami elsésorban a
partnerek
= elégedettségi mutatoinak kiemelt figyelembevételében (Id. 6.a, 6.b, 7.a, 7.b pontok)
= fokozottabb bevonasaban az intézmény szakmai, oktatasi-nevelési tevékenységébe (pl.: a garantalt
véleménynyilvanitasi, egyetértési jog az intézmény stratégiai dokumentumainak felllvizsgalataban és
modositasaban; kulturalis misor, sziilé-pedagogus béal szervezése)
= tajékoztatasi és reklamtevékenységben (pl.: palyavalasztasi tajékoztatd tartasa; prospektusok, hirlevelek
osszeallitdsa; nyomtatott és elektronikus iskolaujsag szerkesztése; honlap)
= a partnerekkel kozosen megvalositott egyiittmiikodések és fejlesztések terén (pl.: részvétel biztositasa
az intézményi rendezvények szervezésében és kezdeményezéseiben — pedagogusnap, iskolabal, kulturalis
msor, természetvédelmi nap, szakmai nap, helyi és regionalis konferenciék, nyelvvizsgak, képzési projektek
(Vildg Nyelv projekt, HEFOP 3.1.4. program, iskolapartnerség az iskola kulfoldi oktatasi tarsintézményével)
nyilvanul meg.
Az intézményvezetés munkakori és hataskori leirasaban leirtaknak ill. az intézmény szervezeti felépitésének
megfeleléen, személyesen és tevékenyen részt vesz az intézmény kozvetett és kozvetlen partnereivel torténd
kapcsolattartasban, pl.: az igazgatd kapcsolattartasi illetékessége az intézmény teljes strukturajat érinté kérdésekben,
PR-tevékenységekben, a fenntartd, szakmai iranyitd szervek képviselbivel; az |. igazgatd-helyettes illetékessége az
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oktatas, érettségi vizsga, kompetencia-mérés szakmai kérdéseiben; a gyakorlati oktatds vezet6 illetékessége és
feleldssége szakmai oktatasi és vizsgaztatasi kérdésekben.

A pedagoégusokkal torténd kapcsolattartas az intézményvezetés rendszeres napi teenddi kozé tartozik.

Az iskola vezetdsége minden tanitasi hét hétféjén vezetdi értekezletet tart, melyen megbeszélik, értékelik az elmult hét
munkajat és megvitatjak, egyeztetik a kovetkez6 hét feladatait. Az iskolavezetés tagja a szakkozépiskolaval egy
épuletben talalhato leanykollégium vezetdje is, akivel az intézmény vezetdje napi kapcsolatot tart.

A pedagdgusokkal tortént kapcsolattartds fontos, egyuttal a legszélesebb korG férumai a nevelési értekezletek:
tanévnyito értekezlet, szakmai nevelési értekezlet (minden év novemberében), félévi jegylezaré értekezlet,
mindségiranyitasi értekezlet (minden év marciusaban), év végi jegylezaré értekezlet, év végi tanulmanyi
értékeld/tanévzaro értekezlet. A nevelbtestilet egészét érinté kérdésekben indokolt esetben az igazgaté rendkiviili
értekezletet hiv dssze. Az aktudlis problémak megvitatasa, tantestileti tajékoztatas céljabdl az intézményvezetd
minden hdnap utolsé hétféjén tajékoztatd értekezletet tart. A kollégiumi neveldtanarokkal a kollégiumvezetén
keresztll zajlik a kapcsolattartas az intézményvezetés részerd|, ill. a nevel6tanarok ugyancsak részt vesznek minden
tantestlileti értekezleten. A nem pedagégus dolgozokkal az iskolavezetés ugyancsak feladat- és hataskorének ill.
munkakori leirasdnak megfelelen tartja a kapcsolatot.

Az intézményvezetés diakokkal torténd kapcsolattartasara elsésorban a kozvetett jelleg érvényes, mivel a tanulok
féleg osztalyfénokeiken keresztul értestinek a nevelétestlleti megbeszélések, értekezletek soran felmerult, 6ket érintd
ugyekrél, tobbek kdzott az iskola értesitéseit, kdzléseit (szil6i értekezlet, fogadonap idépontja, dicséretek, blintetések)
a szul6k iranyaba az ellenérzé konyvbe az osztalyfénok irja be. Kiemelten fontos eseményekrdl tanitasi napokon a 3.
(nagy) szlnetben iskolaradion keresztil értesiti az intézményvezetés a tanulokat. Kozvetlen kapcsolatnak tekintjik a
tanitasi orakon — mint szaktanar — torténd érintkezést, a félévi intézményvezetéi értékeld értekezletet, tanévnyité
és tanévzaro linnepélyt, az igazgatoi fogadoorat, melyek iddpontjat minden évben a tanév munkarendje tartalmaz.
Ezen felll a Diakonkormanyzat legalabb félévente megtartandd Ulésein a mindenkori iskolavezetés is képviselteti
magat.

Evente hat alkalommal (oktober, november, januar, februar, marcius honap elsé hétféjén, majus honap masodik
hétf6jén) 15.30-16.30 ora id6tartamban varja az iskola fogadoérak formajaban a szilléket az iskolaba, melynek
keretében a szliléknek lehetdségik nyilik az iskolavezetéssel is kapcsolatba lépni. Az igazgatéi fogadoorat— a
tanulok mellett — a szilék ugyancsak igénybe vehetik. E megéllapitott rendszeres idépontok mellett telefonon tortént
idépont-egyeztetés utan az iskolavezetés tagjai személyesen fogadjék a szuléket. Minden évben 2 alkalommal,
oktéber és februar honapban, sziiléi értekezletet tartanak az osztalyfénokok, ahol — el6zetes kérésre - szintén
képviseltetik magukat az iskolavezetés tagjai. (Id. 28., 29 abra)

Az iskolavezetés a Sziiléi Szervezettel és Iskolaszékkel a SZMSZ alapjan tartja a kapcsolatot. A kapcsolattartasért
elsésorban az igazgatd, huzamosabb tavollétében az I. igazgatd-helyettes felelés. A Szildi szervezetet és az
Iskolaszéket az intézményvezetd a munkatervben rogzitett iddpontokban tanévenkeént legalabb kétszer 6sszehivja,
ahol tajékoztatdst ad az intézmény munkéjardl és feladatairdl, valamint meghallgatja a Szil6i szervezet és az
Iskolaszék véleményét és javaslatait.

Az intézmény vezetdje, helyettesei és bizonyos esetekben az ligyviteli dolgozok tartjak a rendszeres kapcsolatot az
intézmény fenntartdjaval. A kapcsolattartads szintie és formai megegyeznek az elmondottakkal. Az igazgaté a
fenntartd felsébb és legfelsébb vezetdi szintjéhez tartozokkal, helyettesei a magasabb és alsdbb vezetbkkel, az
ugyviteli dolgozok a fenntarté azonos szinti képviselGivel tartjak a kapcsolatot.

A szakképzési partnerek felsdbb vezetbivel az igazgatd, kozépvezetSivel a gyakorlatszervezés, panaszkezelés
vonatkozasaban a gyakorlati oktatas-vezetd tartja a kapcsolatot.

A felsébb vezet6i kapcsolattartas az iskolai Szakmai Napokra, a személyes vallalati latogatasokra, iskolai
reprezentativ rendezvényekre terjed ki.

Eredményesen m(ikodd vagy kiemelt teljesitményt nyujtd partnerkapcsolatait az intézmény vezetése folyamatosan
és személyesen is elismeri, azokat példaként allitja a tobbi partnerei szamara, pl.: anyagi elismerésben részesiti
(pedagogusok, tanuldk); tiszteletiegyet biztosit szakképzési partnerei, a fenntartd képvisel6i, Szil6i szervezet és
Iskolaszék tagjai szamara az intézmény rendezvényein; nyilvanosan kdszonetét nyilvanitia a helyi és regionalis
nyomtatott és elektronikus sajtoban; kitiintetésre terjeszti fel (Pedagogus Szolgalati Erdemérem, Pro Publico, Az év
diakja, Az év felfedezettje stb.)

A partnerekkel torténé kapcsolattartas hatékonysaganak vizsgalata a harom mindségiranyitasi csoport,
vezetdiken keresztll pedig a teljes iskolavezetés feladata: az intézményi miikodést vizsgald |. minéségi munkacsoport
feladata a pedagégus és nem pedagogus dolgozokkal torténé kapcsolattartas vizsgalata (Id. 39. abra). A Il.
minéségi munkacsoport feladata a tanuldkkal és sziilékkel torténé kapcsolattartas értékelése, a Ill. munkacsoport
értékeli a szakképzési és szakmai partnerekkel, valamint a fenntartéval torténd kapcsolattartast.




1. d) A ,Kivalosag kulturajanak” megerésitése a munkatarsak koérében

Az intézmény vezetése a munkatarsakat bevonja a dontésekbe. A Pedagdgiai Programban rogzitett célokat,
feladatokat, értékeket az éves munkatervben lebontva kozvetiti a vezetés a nevelGtestilet felé. A munkaterv
osszeallitasahoz felhasznélja a partneri véleményeket, a megel6z6 tanév tapasztalatait, a tanév végén késziilt
munkakozosségi osszefoglalokat, javaslatokat (Id. még 2.d pont).

A pedagdgusok és az adminisztrativ, Ugyviteli és technikai munkatarsak munkajanak az eddigieknél objektivebb
értékelésére az intézmény vezetbi, pedagogus és technikai munkatarsi teljesitmény-értékelési rendszer
kialakitasat kezdeményezte, amelynek kiépitése a fenntartd és a minéségi munkacsoportok bevonasaval jelenleg is
folyamatban van.

A munkatarsak részére az iskolavezetés a 1.c pontban leirtak alapjan biztositjia a személyes kommunikacios
lehetéségeket, amelyekre — a kérdések, észrevételek tartalmatol fiiggbéen — igyekszik minden esetben hataridé
meghatarozasaval reagéalni: azonnali valaszadassal, egyeztetd megbeszélések Osszehivasaval, cselekvési
tervek kidolgozasaval.

A munkatarsak motivaciojaban és tamogatasaban az intézményvezetés az intézményi érdekek és az egyéni
érdekek kozos érvényesiilésének ad teret, tamogat minden olyan munkatarsi kezdeményezést, tevékenységet,
amely az intézmény miikodését sikeresebbé, elismertebbé teszi, 6sszhangban all hosszu tavu stratégiai és mindségi
céljaival, alapdokumentumaival és a munkatarsak szakmai és emberi fejlddését szolgalja. Igy tdbbek kdzott tamogatja
a szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon torténd részvételt egyéni kezdeményezésre (pl.: érettségi
vizsgaztatoi tovabbképzés - 100%-0s anyagi tamogatés), tanulmanyutakat (pl.: szakmai tanulmanydt minden év
juliuséban a hoxteri partneriskolanél - 100%-0s tdmogatés palyazati pénzbél, alapitvanyi pénzbdl), hazai és
nemzetkozi intézményfejlesztési és egyiittmiikodési projektek inditasat (pl.: részvétel a HEFOP 3.1.4.
programjaban — 100%-os tdmogatas), tanulék szakmai versenyekre torténd felkészitését (pl.. szakkéri orakeret
biztositasa).

Az anyagi tdmogatas mellett az intézményvezetés személyes részvételével konkrét tamogatast és segitséget nyuijt
munkatarsainak szakmai kérdésekben (pl.: tantervek kidolgozasaban, kézponti képzési programok intézményi adaptalasaban
- logisztikai Uigyintézé képzés bevezetése a 2006/2007. tanévtdl), belsé képzések tervezésében (igény alapjan belsé
szakmai gépiras-tovabbképzés (200/2006. tanév), Microsoft Powerpoint eléadastervezé-tovabbképzés (2006/2007. tanév)),
palyazatok készitésében (Vildg Nyelv Program: nyelv + szakma kdzépfokon — tartalomalapl nyelvoktatasi projekt —
2005/2006. tanév; Munkaerdpiaci Alap Decentralizalt Képzési Alaprész: a szamitdgéppel tdmogatott szakképzés feltételeinek
megteremtése - 2006), team-munkaban (pl.: a szakmai munkak6zosségek ellendrzési szempontjainak és Utemtervének
kidolgozésa, értékel6 adatiap kidolgozdsa a pedagogusok munkajanak értékelésére), az egyéni karriertervek
megvaldsitasaban (szakmai felséfoku tanulmanyok anyagi tamogatasanak lehetévé tétele, konkrét személyes részvétel a
helyettesitésekben a tanulmanyok idejére).

Az alkalmazottak anyagi juttatasi rendszerének feltételeit az éves koltségvetés tartaimazza, annak formait és alapelveit
tantestiileti konszenzus alapjan az érdekképviseleti szervekkel kozosen dolgozta ki az intézményvezetés, és rogzitette a
Kollektiv Szerz6désben. A juttatasok forméit az intézményi koltségvetés éves tervezésekor a gazdasagi tigyintéz0 javaslatai
alapjan vizsgalja feliil és fogadja el az iskolavezetés és az érdekképviselet. A vezetés e érdekképviseleti forumok
véleményének figyelembevételével dont a juttatasok (jutaimak, hozzajaruldsok, bérpotiék) mértékérdl. A munkatarsak
elismerésében az intézményvezetés az anyagi juttatasok mellett (Id. 40. abra) az eszmei elismerést is alkalmazza:
kildnbdzé szintll dijakra torténd felterjesztés, a munkatérsak kildonbdz6 palyazataihoz ajanldlevelek irasa stb. az igazgatd
feladata az alkalmazotti kozOsség egyetértésével.

A munkatarsak intézményi tamogatasi és motivacios elégedettségének feltérképezése kérdbivek segitségével,
hatékonysaganak mérése az elégedettségi mérések és a klimatesztek segitségével torténik. (Id. 34. abra) Az eredmények
minden esetben beéplinek az intézmény kdvetkezd tanévi munkatervébe.

1. e) A vezetés szerepe a szervezet valtozasainak menedzselésében

Az intézményvezetés az intézmény minél eredményesebb mikodése érdekében az intézmény helyzetének
folyamatos kiils6 és belsé elemzésére torekszik, amelyhez a 2.b. pontban leirtak alapjan gydjti és elemzi az
informéciokat, meghatérozza és bevezeti a szlkséges valtoztatdsokat. A szervezeten beliili valtoztatasok
meghatarozasaba és megvalositasaba a 3.c pontban leirtak alapjan az intézményvezetés bevonja az intézmény teljes
munkatarsi kozOsségét, a szervezeti felépitésben és kiilsé kapcsolatrendszerben t6rténd véltoztatasok kizarolag
az intézményvezetés hataskoréhez tartoznak.

Az érintetteket az intézményvezetés 3.d pontban leirtak alapjan informélja a valtoztatasokrol.

A valtozasok menedzseléséhez az intézményvezetés a mindségiranyitas bevonasaval minden esetben
megvaldsitasi tervet, erétér-elemzést és esetenként hatastanulmanyt készit, amelyben meghatarozza a varhato
eredményeket, az Utemezést, a hataridéket, a folyamatgazdékat, az ellenérzés formajat és rendszerességét, valamint
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eréforrast rendel a megvaldsitashoz. A stratégiai terveket a 2.c és 2.d pontban leirtak alapjan alakitja ki, vizsgalja felul,
ill. bontja le operativ tervekké.

A véltoztatasok kezelésére az intézményvezetés a 3.b és 3.e pontban leirtak alapjan nyujt tamogatést az intézmény
munkatarsainak ill. jutalmazza kozremUikodésuket, kiemelked6 teljesitményuket.

A valtoztatasok eredményességét a 2.b pontban leirt informacidgydijtés, az IMIP-ben lefektetett éves vagy két éves
szinten lebonyolitott PIEM-ek (10., 12. évfolyam tanuldi, szlileik, munkatéarsak, szakképzési partnerek fenntarto), az
IMIP bevalasanak értékelése (minden tanév végén) és onértékelési ciklusok (SWOT-analizis haromévente, teljes
onértékelés négyévente) eredményei alapjan értékeljik.

2. POLITIKA ES STRATEGIA

2. a) Az érintettek jelenlegi és jovobeli igényeinek és elvarasainak értelmezése és elérejelzése a szervezet
politikdjanak és stratégiajanak kialakitasahoz

Az intézmény politikajanak és stratégiajanak kialakitasahoz a 2.b pontban leirtak alapjan gydijti és elemzi a kiils6
és belsé informacidkat, a 2.c pontban leirtak alapjan alakitja ki, vizsgalja felul és atualizélja politikéjat és stratégiajat,
az iskolahasznalok jelenlegi és jovobeli igényeinek felmérésére pedig a PIEM-ek szolgalnak. A felmért igények és
elvarasok alapjan az intézményvezetés a 5.c pontban leirtak alapjan tervezi meg és fejleszti tovabb szolgéaltatasait.

Az intézmény helyzetének elemzésében kiemelt szerepe van a benchmarkingnak, amelyet elsésorban az Orszagos
Kozoktatasi Intézet éves értékelése (A kdzépiskolai munka néhany mutatdja) és a munkalgyi kdzpont elemzései és
értékelései alapjan, masodsorban helyi és regionalis kozoktatasi intézményekkel kdzosen belsd informéaciocsere
forméajaban végzlnk.

2. b) A szervezet teljesitménymutatéinak, kutatasi és belsé tanulasi folyamataibél, valamint mas kiilsé
forrashdl szarmazd informacidinak gylijtése és elemzése a szervezet politikdjanak és stratégidjanak
kialakitasahoz

Az intézmény hosszu tavu terveinek kialakitasat makro- és mikrokornyezet elemzése, a munkaerd-piaci igények,
demografiai trendek, az allami (NAT, Kerettantervek) és fenntartéi elvarasok, a kornyezé iskolak kinalata
(benchmarking) hatarozza meg, de befolyasolja azokat a kulcsfontossagu sikertényezdk bevalasa, intézményi
diagnosztika, eréforrasok, szervezeti kultira, iskolahasznal6i igények elemzése, elégedettségének vizsgalata is.
Fenti emlitett célokbdl az intézményvezetés és a mindségiranyitasi rendszerben tevékenykedé munkatarsak
egyarant gyljtenek és dolgoznak fel informaciokat. A kiilsé informaciok feldolgozasa, értékelése illetékességi
korének megfeleléen az intézményvezetés folyamatos, napi szintii feladata. A belsé adatgy(jtésbél szarmazd
informéciokat az intézményvezetés (PP, IMIP végrehajtasi dokumentumai, belsd vezetdi ellendrzések) és a
mindségiranyitas (elégedettség mérés, SWOT-analizis stb.) munkamegosztas alapjan évente egy alkalommal
dolgozza fel. A feldolgozott adatok cselekvési tervek, PP-médositasok, tamogaté folyamatszabalyozasi
maddositasok formajaban beéplinek az intézmény miikddésébe.
A kiils6 adatok gydijtése kiterjed:

» OM, gazdasagi kamarak, szakmai szervezetek oktatasra, szakképzésre vonatkoz6 stratégiai jellegl
dokumentumaira;
megyei, varosi kdzoktatasi fejlesztési tervekre, fenntartok oktatasra-nevelésre vonatkozo stratégiai terveire;
a megyei munkaligyi kozpont jelentéseire a munkaerdpiac alakulasarél, a palyakezd6 fiatalok
elhelyezkedésérdl;
a megyei statisztikai hivatal adataira (demogréfiai adatok, a szakképzés terliletére vonatkozo6 adatok stb.);
megyei €s orszagos intézményi rangsorokra (tanulmanyi versenyek eredményei, felséoktatasi felvételi
eredmények alapjan — 9.b pont: Az iskola helyezései orszagos mutatdkban);
az orszagos kompetenciamérések intézményi eredményeire (9.b pont)
szakmai kiadvanyokra, publikéciokra, melyek stratégiai jellegli informaciokat tartalmaznak (pl. Uj médszerek,
fejlesztések bemutatésa, értékelése stb.);

> felsdoktatasi felvételi rendszer valtozasaira.
A kiilsé6 adatok gydijtésének formai: internetes honlapok rendszeres figyelemmel kisérése; szakmai
kiadvanyok, tanulmanyok tanulmanyozasa; konferenciakon, szakmai tanacskozasokon val6 részvétel.
Ezen adatok feldolgozésa, elemzése és értékelése minden esetben kiterjed az intézményi mikodéssel,
eredményekkel, trendekkel torténd Gsszehasonlitasra valamint a tartalmi hasonlésagok, pozitiv és negativ eltérések
megallapitasara is.
A bels6 adatgytijtés a mindségiranyitas és az intézményvezetés kozos feladata, ami kiterjed:
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> kozvetlen és kozvetett partnerei igényeinek, elégedettségének, elégedetlenségének mérési eredményeire, az
értékelések dokumentumaira (tanuldk, szilék kérddives felmérései a 10. és 12. évfolyamon, alkalmazottak
kérdbives felmérései kétévente, interjuk, SWOT-analizis kétévente, célcsoportos felmérések stb. — 1.-19.
abra; 34.-39. abra)

» a bels6 mikodésre vonatkozd adatok és teljesitménymutatok gy(ijtésére, az adatok elemzésének,
értékelésének dokumentumaira, a kitizott célok, feladatok, intézkedések teljestilésének értékelésére (pl.
oktatas, nevelés, humén eréforras-gazdalkodas, eszkozgazdalkodas, finanszirozas, szervezetikultira-
fejlesztés, folyamatos fejlesztés indikatorai, mindségiranyitasi tantestleti értekezlet dokumentumai

» az intézményen belilli fejlesztések, innovaciok eredményeire (pl. kisérleti program, szaktanterem
kialakitasanak értékeld dokumentumai);

» az intézmény Pedagdgiai Programja, Min6ségiranyitasi Programja végrehajtdsanak, értékelésének
dokumentumaira;

> abels6 vezetdi ellenérzésekbdl szarmazoé informaciok dokumentumaira (pl. vezetdi jelentések félévenkeént).

A belsé adatok gy(ijtése kérddivek segitségével (elégedettségmérés, SWOT-analizis), interjik és intézményi
beszamolok formajaban torténik.

Adatgyiijtési és feldolgozasi eljarasrendjét az intézmény Mindségiranyitasi Programjaban hatarozta meg, annak
felllvizsgalatara az IMIP éves bevalasi vizsgalata sorén az intézményi céloknak megfeleltetve kerul sor.

2. c) A politika és stratégia kialakitasa, feliilvizsgalata és aktualizalasa

Intézménylnkben a hosszU tavu stratégiai célok, kuldetés megvalositasat szolgéldé Pedagdgiai Program kialakitasat
és a PDCA-elv alapjan térténé modositasat a 2.a pontban leirt kiilsé és belsé informaciogyijtés elézte és elézi meg. A
bels6 mérési eredmények, visszajelzések figyelembevétele, a PIEM keretein belil valosul meg. A stratégiai tervezés
folyamataban - a jogszabalyok attekintése mellett — a PIEM a munkatarsak, a sz{ldk, a tanulok, a fenntartd, az el6z6 oktatasi
fokozat igényeit és elvarasait méri fel. A kiils6 mérési eredmények a Megyei Pedagdgiai Intézet, a Munkalgyi Kdzpont, a
kormanyzat kozoktatas- és szakképzés-fejlesztési stratégidja stb. iranymutatasait veszi figyelembe, amelyek kozosen
szolgaltatnak alapot az intézmény PP-jének, kuldetésének és egyéb hosszu tavu terveinek kialakitdsahoz, ill. modositasahoz.
A 2004. évben lezajlott PP-mddositas soran az intézmény ezen felll figyelembe vette a 2003-ban kinevezett igazgatd
programjat is: nyelvi elokészitd osztaly inditasa, a minéségiranyitasi rendszer atalakitasa, auditélasa.

A pedagoégiai programalkotas és —-médositas folyamatat az intézmény vezetdsége iranyitja az 1.a. pontban leirtak szerint.
A kilonbdz6 munkacsoportokon keresztill az alkot6 tevékenységbe kozvetlen vagy kozvetett mddon a nevelbtestiilet teljes
létszdmban bekapcsolodik. Az 6t csoport munkajat a kijeldlt felelds, a telies intézményvezetés ellendrzi és iranyitia. A
munkacsoportok 6sszegylijtik és elemzik a PIEM-ben szerzett informacidkat és javaslataikat az intézményvezett elé terjesztik,
aki elkésziti a program koncepcidjat, amelyet a tantestllet, a fenntartd, a sz{lok és tanulok képvisel6i elé terjeszt. A koncepciot
minden esetben kozoktatasi szakértd véleményezi. A végso elfogadasra véleményezo és egyetértd jogukat gyakorolva a
nevelGtestilet, az iskolaszék, a szilléi szervezet, a diakdnkormanyzat teljes egyetértésével keril sor, érvényessé a fenntartd
elfogadasaval valik.

A PP-ben megfogalmazott célok éves lebontasara az éves munkatervben kerl sor.

A PP bevalasanak felmérése és értékelése a mindségiranyitas feladata: részét képezi az éves sziil6i, tanuldi,
munkatarsi elégedettségméréseknek, a kétévente lebonyolitott klimateszteknek és SWOT-analizisnek. A kapott
eredmények alapjan szikség esetén a fentiekben leirtaknak megfeleléen az intézmény modositja, aktualizalja
pedagdgiai programjat.

2. d) A politika és stratégia megismertetése és megvaldsitasa a kulcsfolyamatok rendszerén keresztiil

Az intézmény pedagogiai programjat és hosszu tavu terveit, ill. az azokat rovid tava és éves munkatervekre lebontott
menetrendjét igyekszik partnereivel minél nagyobb kdrben folyamatosan megismertetni, annak folyamatos
kommunikalasara torekszik. Ennek megjelenési formai: a PP allandd hozzaférhetésége a kozvetlen
iskolahasznalok és a fenntartd szaméra (iskolai konyvtarban, tanéri szobdban, didkdnkormanyzatnal,
intézményvezetésnél, a Mivelddési Osztalyon), iskolai kiadvanyok (évkonyvek, szérdlapok), nevelési értekezletek
évente 6 alkalommal, diak-6nkormanyzati llések évente legalabb 3 alkalommal, a szil6i munkakdzosség és az
iskolaszék részvételével megtartott értékelé értekezletek félévente, iskolai palyavalasztasi tajékoztatok
(intézményi: évente 4; kihelyezett:: évente 8), Szakmai Nap, varosi igazgatoi munkakozosségi tlések, Papa Kornyéki
Altalanos Iskolak Igazgatéi Munkakozosségének kihelyezett iilései, a Kozép- és Nyugat-dunantili Kézgazdasagi
Szakkozépiskolak Regionalis Szovetségének szakmai és tanulmanyi rendezvényei, a szakképzési partnerekkel
kozOsen szervezett tanacskozasok, iskolai honlap. A kilsé partnerek szamara prospektusok, szoérdlapok,
hirlevelek, nyilt napok formajaban és az intézmény rendezvényein valo részvétellel biztositiuk az ismertetést,
nyilvanossagot. Elétérbe kertil az intézményi képviselet, a reklam tevékenység).
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Az intézmény PP-jat és hosszu tavu terveit tobbéves rovid tavi és éves oktatasi-nevelési munkaterveiben bontja
le. A munkatervek Osszeallitasa a kozvetlen iskolahasznalok (tantestiilet, tanulok, szil6k képviseldi) egyetértési
joganak gyakorlasaval az intézményvezetés feleléssége.

A kommunikacié megjelenési formai tartalmilag eltérhetnek egymastdl, hiszen nincs lehetdség minden formajaban a
telies PP bemutatésara. A teljes PP a kozvetlen iskolahasznalok és a fenntarté szamara maradéktalanul hozzaférhetd,
a tobbi kozvetlen partner esetében bizonyos ,szegmentalis kommunikaciérdl” beszélhetink. Ez a fajta kommunikacio
a partnerek kozvetlen érdeklédési és illetékességi kore alapjan hatarozhato meg, pl.: a szakképzési partnerek
szamara a szakképzés-fejlesztési koncepcid; a leendd kilencedikes tanuldk szaméra az iskola képzési felépitése stb.
Az éves munkaterv az el6z0 tanév végi beszamoldk, a partneri igény- és elégedettségmérések eredményeinek, a
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével minden tanév szeptember 15.-ig készll el. Ebben hatarozzuk meg a
szakmai munkakodzosségek éves teenddit, a palyavalasztasi munkatervet, az ifjusdgvédelemmel kapcsolatos éves
teendOket, a kornyezeti, egészségnevelési program aktudlis teenddit, az iskolai kiskozosségek éves munkaterveit, a
kovetkez6 tanév beiskolazasi terveit, a PP-ben meghatarozott intézményi és egyéb magasabb szintli rendezvényeket,
nevelési értekezletek iddpontjait és témait, a tantargyfelosztast, a kotelezd, szabadon valaszthat6 tanorak beosztasat,
szul6i, fogadoorak idépontjait, a tevékenységek hatéridejét és felelbseit, a kollégium éves nevelési-oktatasi
munkatervét. Ez utobbi a kollégium, mint részben 6nalld szervezeti egységének éves tevékenységét hatarozza meg.
Az éves munkatervet az intézmény nyomtatott és beflizott formaban ugyancsak a kozvetlen iskolahasznalok és a
fenntarto rendelkezésére bocsatja.

A rovid tava munkatervek a nevelési-oktatasi folyamatok szabalyozasanak, az egyes nevelési tényez6k
0sszehangolasanak, a nevelGtestleti, pedagdgiai rendezvények tartalmi megszervezésének, az intézményvezetés értékelési
alkalmainak elkészitésének, a kozOsségi kapcsolatok iranyitasanak, a PP stratégiai céljainak megvaldsitasahoz
elengedhetetlen szakmai-oktatasi, human-eréforras és technikai fejlesztések menetrendjét tartalmazzak:
munkakodzOsségi tanterveket, 0t éves beiskolazasi tervet, az eszkozjegyzék megvaldésitési rendjét.

Az intézmény a kozvetlen partnerekkel folytatott elégedettségi felmérésekben folyamatos informacidkat kap a
partnerek tajékozottsagarol az iskolai PP-rl, hiszen e felmérések értékelésének egyik fontos szempontja a PP-ben
leirtak és az intézményi mikodés Osszehasonlitdsa, ami a mindségiranyitasi rendszer I. mindségi csoportjanak
kiemelt feladata.

Az éves munkatervek teljesiilését minden év végén az igazgatd az intézmény globalis miikddésére vonatkozoéan,
mig a munkakzosségek részletesen (munkakozOsségi tanulmanyi jelentések, érettségi eredmények dsszegzése,
oralatogatasok tapasztalatai) a tanévzaro értekezlet keretében elemzik. Az elemzésekrél minden esetben jegyzékonyv
készil. A munkakdzosségi és globalis elemzések az elégedettségmérésekkel kozosen hatarozzak meg a stratégiai
célok kovetkezd tanévre torténd lebontasat. A rovid tavi munkatervekben megfogalmazottak értékelése a
mindségiranyitas feladata: tanuldi, sz{l6i, munkatarsi elégedettség évente, klimateszt és SWOT-analizis kétévente.

3. EMBERI EROFORRASOK
3. a) Az emberi eréforrasok tervezése, iranyitasa és tovabbfejlesztése

Az emberi eréforras-politika, stratégia és tervek kidolgozasanak folyamatat domindnsan meghatarozta a
minéségiranyitas altal 2002-ben elkészitett intézményi diagnosztika. A makro- és mikrokérnyezeti elemzések
(SWOT-analizis), valamint kérddives belsd attitlidvizsgalat és —elemzés alapjan megfogalmazott sikertényezdket
vetettlk 0Ossze az intézménylink jelen helyzetével, er8sségeivel, gyengeségeivel, adottségaival, hogy
megfogalmazhatéva valjanak versenyelényeink és hatranyaink. Elemeztlk, tablazatba foglaltuk absztrakt
eréforrasainkat, viszonyitasi alapként az intézmény jovOképét, céljait hasznaltuk. Ez alapjan a tantestilet
egyetértésével az intézményvezetése kialakitotta és a PP-ben lefektette az iskola human-eréforras politikajat és
stratégiajat, amelyet a 2004. évben kulsd szakértd bevonasaval véglegesitett IMIP-ben vizsgalt fellil és modositott.
Az iskola human-eréforras terve szerves részét képezi az IMIP-ben megfogalmazott minéségi céloknak, igy azok
telies dsszhangban allnak az intézmény hosszl tavu terveivel és kulcsfolyamatainak rendszerével (Id. IMIP:
Intézményi-mikodési célkitlizések: Human-eréforras).

Az Uj munkatarsak kivalasztdsara és betanitasara az intézményvezetés szoros egylttmikddésben a szakmai
munkak6zosségekkel minden munkakdzosségre vonatkozo kivalasztasi és betanitasi folyamatrendszert dolgozott
ki. A folyamat a toborzassal (meghirdetés, jelentkezés, dnéletrajz elemzése) kezdddik, ami az igazgatd hatéskorébe
tartozik. A szakmai alkalmassag megallapitasa és a dontés el6készités személyes interju utan az intézményvezetd
és a szakmai munkakdzOsség-vezetd egyittes feladata, amelyet szilkség esetén a telies munkakdzosség véleménye
egészit ki. Az Uj munkatarsak kivalasztasat a feladatkor ellatasahoz eldirt végzettség (legalabb ,j¢” mindsités”), a
feladatellatashoz sziikséges egyéb kompetenciak (informatikai ismeretek, idegen nyelv ismeret, j6 szocialis
kompetenciak) és az intézmény oktatasi és nevelési célkitlizéseinek torténé megfelelés hatarozzék meg. Az Uj
munkatarsak betanitasaért a szakmai munkak6zdsség-vezetdk, mint mentorok, a munkavégzés szabalyainak és
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feltételeinek, valamint a hagyomanyoknak, a szokasoknak megismertetéséért a munkakozosség-vezetok és az I.
igazgaté-helyettes  kdzOsen felelnek. A munkatarsak bevalasat a mentortandrok kozosen elfogadott
szempontrendszer alapjan a tanévzard értekezleten értékelik, valamint javaslatot tesznek a hatarozatlan idejl
alkalmazasra.

Az intézményi munkat a kdzvetlen iskolahasznalok altal véleményezett éves munkaterv, azt havi litemterv bontja le
a mindennapok szintjére.

A munkatarsak munkarendjét munkakori leirasuk tartalmazza, az ezen felll ellatott tevékenységeket kilon
megbizasi szerzédésben rogzitettek alapjan latjak el. Oktatasi tevékenységiket a szakmai munkakodzosségek altal
osszeallitott tanmenetek, ill. ugyancsak a munkakdzosség altal elfogadott tantargyfelosztas és az ez alapjan a |l.
igazgatd-helyettes altal 6sszeallitott 6rarend hatarozza meg. Az 6rarend kialakitdsanal a humanpolitikai érdekeket a
lehetdségek szerint a legnagyobb mértékben figyelembe véve és az egyenld elbiralas elvét kovetve jar el az
intézmény, pl. kérésre az orarend 0sszedllitd Il. igazgatd-helyettes szabadnapot biztosit szdmukra, az 6rarendet és
helyettesitési rendet egyéni érdekek figyelembe vételével allitia 0ssze. Az egyenld elbiralas és a munkahelyi
esélyegyenléség elbsegitése érdekében esélyegyenléségi terv késziilt a 2004/2005. tanévben.

A helyettesitések, a csoportosszevonasok és a tulérak dijait minden hdnap végén a Il. igazgato-helyettes ellenérzi, a
kifizetéseket az igazgatd engedélyezi. A szabadsagok nyilvantartasaval a Il. igazgatd-helyettes foglalkozik,
szabadsagolasi tervet készitiink, és azt szigorian betartjuk. Az intézmény helyettesitési renddel rendelkezik, a
tavollétek engedélyezése szabalyozott.

A munka iranyitasarol és szervezésér6l alkotott munkatarsi véleményrél a munkatérsi elégedettségi
felmérésekbdl és belso attitlidvizsgalatokbdl kap képet a mindségiranyitas és az intézményvezetés (Id. 34.-39. abra).

3. b) A munkatarsak szakmai tudasanak, felkésziiltségének és kompetencidinak meghatarozasa,
tovabbfejlesztése és szinten tartasa

A human-eréforras fejlesztés el6készitd Iépéseként a 3.a pontban leirtaknak megfelel6en elvégeztik az intézmény
onértékelését és kialakitottuk human-eréforras politikankat és stratégiankat. Ezen belll meghataroztuk az emberi
eréforras-fejlesztés iranyat is. Az egyes munkakorok betdltéséhez sziikséges tudas- és felkésziiltségbeli feltételeket
a szaktanari munkakori leirasokban rogzitettlik, a munkatarsak képzettségének, végzettségének naprakész és
teljes korl nyilvantartasa a személyzeti iigyekkel foglalkozo 1. igazgatohelyettes feladatkorébe tartozik.

A munkatarsak felkésziiltségének felmérése és értékelése, munkajuk Osszevetése az intézmény hosszu tavu
terveivel az intézményvezetés és a szakmai munkak6z0sség-vezetdk kozos feladata. A munkatarsak felkésziltségérdl
a belsé ellenérzések, a tanuldi, sziiléi elégedettségi felmérések eredményei (Id. 2., 11. abra) és az
oralatogatasok a munkakdzosség-vezetdk és a vezetdk részvételével egylttesen nyujtanak képet. Az értékelés
0sszességében kiterjed: a pedagogus munkahoz vald viszonyara, erésségeire, gyengeségeire; munkafegyelmére;
szakmai felkésziiltségére; oktatasi tevékenységére; az oktatds eredményességét ellendrzé, értékeld munkajara;
szakmai eredményességére; a tanuldkhoz val6 viszonyara; tanéran kivili tevékenységekben torténd részvételére.

Az intézményvezetés altal végzendd belsd ellenérzések esd sorban az iskolai dokumentacié munkatarsi
hasznalatanak helyességére, az érdemjegyekre, a munkatarsak munkamoraljat érintk. A tanuldi, szilbi
elégedettségi mérések része a kiilonb6zé szaktanarok munkajaval valé elégedettség, amelyet a mindségiranyitas
hivatott mérmi. A munkatarsak tanorai munkavégzésérél a munkakozosség-vezeték a teljes munkakozosséget
érint6, rendszeres (évente legalabb 5 tandra) oralatogatasai és az intézményvezetés osztalyfénoki orai latogatasa,
ill. a kollégium-vezetd kollégiumi csoportfoglalkozasi ellendrzése nyujt képet. Az dralatogatas kozosen elfogadott
szempontsor alapjan, erre a célra rendszeresitett jegyzokonyvi dokumentacidval zajlanak.

A munkatarsak munkajanak globalis (igazgato) és reszletes (munkakozosseg-vezetGk) ertékelésere a tanévzard
értekezleten kerll sor. Az objektiv értékelés érdekében az iskola Papa Varos Onkormanyzati Minségiranyitasi
Programja és Papa Varos Kozoktatdsi Intézményeinek Ellenérzési és Ertékelési Koncepcidja alapjan a 2004.
decemberi nevelési értekezleten munkatarsi teljesitmény-értékelési rendszer kialakitdsat kezdeményezte,
amelynek kiépitése a mindségi munkacsoportok bevonasaval jelenleg is folyamatban van.

A munkatarsak tudasanak szinten tartasa ill. fejlesztése érdekében az intézmény tovabbképzési koncepcidval
rendelkezik. Az intézményi humén-eréforras stratégiabdl lebontott tovabbképzési koncepcié 5 évre készil az
intézményvezetés, a mindségiranyitds és a szakmai munkakdzosség-vezetdk egyuttmikodésében. Ezt az éves
beiskolazasi terv bontja operativ részekre. A beiskolazasi terv dsszedllitasaban prioritast élveznek a humén eréforras
fejlesztési célok kozott megfogalmazott teljes szakos ellatottsag érdekében sziikséges tovabbképzések,
amelyekre az intézményvezetés kotelezheti a munkatarsakat. A fennmarado keretet az intézményi és egyéni
igények figyelembe vételével osztja fel az Osszeallitd |. igazgato-helyettes az igazgatd beleegyezésével. A
kulonb6zd tovabbképzési lehetbségekrdl az irott (pl.: Kdznevelés, Veszprém Megyei Pedagogiai Intézet kiadvanyai,
Sulinova Kht. Kiadvanyai, pedagdgus tovabbképzési jegyzék) és elektronikus média (pl.: OM honlap, NSZI honlap)
kozleményeibdl tajékoztatja az iskolavezetés a munkatarsakat.
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A koncepci6 kialakitasanal figyelembe vessziik és beépitjik - az intézményi érdekek prioritasa mellett - a munkatarsi
igényeket, tehat megteremti a személyes szakmai karriertervezés lehetdségét is, amennyiben azok nem
ellentétesek az intézmény érdekeivel, (pl.: kiilkereskedelmi kozgazdasz képzés: 1 6, fels6foku marketing menedzser
képzés: 1 6, weblap-szerkeszté tovabbképzés: 1 6, angol és német szaknyelvi vizsgaztatd alapképzés: 4 f6, EBCL-
vizsgaztato-alapképzés: 3 f6). Az intézményi érdekek elérését 100%-os tamogatassal, el6relépési lehetéség
biztositasaval, erkolcsi és anyagi jutalmazassal 0sztonzi és tamogatja az intézményvezetés. A tovabbképzési
koltségeket az iskola altalaban tovabbképzési keretén felll is vallalia a pedagdgusok telies mértékii tamogatasa
érdekében. (A pedagdgus tovabbképzésre kapott és felhasznalt keretrdl Id. 41. abra).

A tovabbképzeési rendet a képzésben részt vevé egyéni igényeinek maximalis figyelembe vételével alakitjuk ki, pl.:
szabadnapot biztositunk szamara a képzésen torténd részvételhez, biztositjuk helyettesitését.

Mind a vezeté altal elrendelt, mind a sajat kezdeményezésii tovabbképzések esetében az iskola tanulmanyi
szerzodést kot a tovabbképzésben részt vevével, amelyben meghatarozzuk a téritési dij mértékét, a tanulmanyokhoz
szilkséges szabad és felkészulési id6t stb.

A munkatarsak tovabbképzési igényérdl elsésorban személyes interjik soran tajékozodik az éves tervet dsszeallitd
. igazgato-helyettes.

Az intézmény kiilsé tovabbképzések mellett hangsulyt fektet belsé tovabbképzésekre is. Ezek kozvetlen formai:
szakmai napok, nevelési értekezletek, munkakozOsségi megbeszélések, hospitalas, meghivott eléadok
kozremlkodésével zajlé szakmai elbéadasok, informatikai tovabbképzések, a mindségiranyitasi rendszer
tanacskozasai. Kilonleges formaja a belsé tovabbképzéseknek a munkakozosségi szintii tovabbképzések. Az
iskola altal elfogadott és tamogatott képzéseken részt vevé munkatarsak meghatarozott idépontokban tartott
munkakozosségi értekezleten beszdmolnak, bemutatjak kollégaiknak a képzés soran megismert, elsajétitott és jovében
alkalmazott ismeretanyagot, metodikai eljarasokat. Kozvetetten a rendszerépités, a kiilénb6z6 tananyag-fejlesztési
tevékenységek is hozzajarulnak a munkatarsak tovabbképzéséhez.

Az intézményi miikodési mindségének fejlesztése az Ugyviteli és technikai dolgozdkat érinti. El6bbiek esetében az
intézmény biztositia a folyamatos szakmai tovabbképzést, azaltal, hogy szamukra lehet6vé tette egy gazdaségi
tovabbképzésekkel foglalkoz6 tarsasag tagsagat. A technikai dolgozdk tovabbképzése teriletén ki kell emelni az
oktatas-technikus rendszergazdai tovabbképzését.

3. ¢) A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A mindségiranyitasi rendszer és az intézményi dokumentumok a TQM alapelvei alapjan garantaljadk a
munkatarsak teljes kor(i bevonasat az intézmény miikddésébe: team-munkakba, munkakozosségek munkajaba,
fejlesztésekbe, dontési folyamatokba.

A team-munka megnyilvanulasi formai: a szakmai munkakdzOsségek, az osztalyfénoki munkakdzosség, a
mindségiranyitasi csoportok, a projekt-teamek (2004/2005. tanév - kilfoldi gazdasagi/kereskedelmi szakmai
gyakorlat, Hoxter, Németorszag; 2005/2006. tanév — tartalomalapu nyelvoktatds bevezetése a 11., 12. ill. 13.
szakképzé évfolyamon), az intézményi fejlesztési projekt-csoportok, a palyavalasztasi munkacsoport, a
rendezvényszervez6 csoportok.

A szakmai munkako6zosségek a teljes intézményi oktatasi profilt atfogjak, igy minden pedagogus szerves része az
intézmény oktatasi és szakmai munkajanak. A munkakdzosségek sajat hataskorben dontenek: a tantargyfelosztasrol,
a helyi tanterv tantargyi kovetelményeirdl az érettségi vizsga és a kerettanterv kdvetelményei figyelembevételével, az
oktatés soran hasznalt tankonyvekrél, az intézményi szintvizsga idétartamardl és kdvetelményeirdl.

Az osztalyfonoki munkakozosségnek minden osztalyfénok (9.-13. évfolyamon atlagosan 19 f6) tagja. Az
osztalyfonoki munkakdzosség sajat hataskorben dont: az osztalyfénoki orak tematikéjanak Osszeallitdsardl, a
szocialisan raszorul6 tanulok intézményi tamogatasanak odaitélésérdl.

A minéségiranyitasi csoportok a 4. pontban leirtaknak megfelelden horizontalisan és vertikalisan is atfogjék a
munkatarsak kdzosségét, szereplk az intézményi mikodés sikerének felmérése és javaslattétel a tovabbi sikeresebb
mUikodés érdekében.

A projekt-teamek a killonbdzd projektekhez kapcsoldddan szervezddnek, nincs allandd munkatarsi koruk.

Az intézményi fejlesztési teamek csak részben épiilnek munkatarsi egyiittmiikodésre. Allandd magjukat az
intézményvezetés adja, hiszen a fejlesztésekhez kapcsolodd anyagi felelésség is Oket terheli. A munkatérsak
bevonandd korét minden esetben meghatarozza a fejlesztendd terilet, pl.: az informatikai fejlesztések esetében az
informatika és informéaciofeldolgozas szakos kollégak, rendszergazda; a testneveléssel kapcsolatos fejlesztések a
testneveld tanarok bevonaséaval torténik.

A palyavalasztasi munkacsoportot allando tagsag: az intézményvezetd, a kollégium-vezetd, palyavélasztasi felelds,
gyakorlati oktatas-vezetd és — kiemelt szerepe folytan — az informatika munkak6z6sség-vezeto alkotja.

A kilonbdz6 csoportok a PDCA-elv szerint végzik munkajukat, amelyhez segitséget kaphatnak a minéségiranyitastol
és igy a teljes intézményvezetéstdl. Minden kdzosség és csoport sajat munkarend alapjan dolgozik. A szakmai és
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osztalyfénoki munkakozosségek, valamint a palyavalasztadsi munkakdzosség minden tanév szeptember 15-ig
hatarozzdk meg munkarendjiket, amelyrél irasban tajékoztatjgk az intézmény-vezetést. A projekt-teamek, az
intézményfejlesztési csoport és a rendezvényszervezd csoportok adott alkalomhoz kotédéen, azt legalabb egy
honappal megeléz6en tajékoztatja irasban az iskolavezetést tevékenységi szandékarol.

A munkatarsak kiilonbdzé kézosségi részvételét és munkajat az intézmény eltéré modon batoritja, tamogatja és
jutalmazza. Anyagilag jutalmazza és 0sztonzi pl. a mindségiranyitasban részt vevé munkatarsakat (mindségi
bérpotlék), a projekt-teamekben (6rakedvezmény, kiilon megbizas), a palyavalasztasi csoportban (6rakedvezmény) és
a rendezvényszervezd csoportban torténd részvételt (kilon orakeret biztositasa). A palyazatirassal foglalkozé projekt-
teamek tagjait a Kollektiv Szerzédésben kozosen meghatarozott, a palyazat 6sszértékével aranyos jutalmazas illeti
meg.

A munkatarsak kozosségi szintli bevonasa mellett hangsulyt helyeziink a munkatarsak kiilonb6zé dontések
folyamataba torténé bevonasara is, igy pl. a human erdforras fejlesztésébe torténd bevonas a szakmai
munkakozsségeken keresztiil (Id. 3.a pont), tovabba a munkatarsak jutalmazasanak el6készitésébe (Id. 3.e pont),
vagy az intézmény nevelési-oktatasi moédszertananak, eljarasainak és ezzel kapcsolatos eszkoztaranak
kialakitasaba, alkalmazasaba és tovabbfejlesztésébe torténd bevonas (Id. 4.d pont). A déntési folyamat sorén a
munkatarsakat a dontés meghozatala el6tt véleményezési jog és javaslattételi jog illeti meg: a nevelési-oktatasi
intézmény mukodésével kapcsolatos bizonyos kérdésekben, a tantargyfelosztas elfogadésa elétt, az egyes
pedagogusok kulon megbizasainak elosztasa soran, a nevelési-oktatasi intézmeny koltségvetésében szakmai célokra
rendelkezésre all6 pénzeszkozok felnasznalasanak megszervezésében, a nevelési-oktatasi intézmény beruhazasi és
fejlesztési terveinek megallapitasaban, az iskolai felvételi kovetelmények meghatarozasnal, a nevelési-oktatasi
intézmény mikdodosével kapcsolatos kérdésekben. A munkatérsak dontési joga kiterjed a nevelési-oktatasi
intézmény éves munkatervének elfogadasara, a nevelési-oktatasi inttzmény munkajat atfogo elemzések, értékelések,
beszamoldk elfogadasara; a nevel6testilet képviseletében eljard pedagdgus kivalasztésara; a tanulok magasabb
évfolyamba |épésének megallapitasara. Fent emlitett jogok gyakorlasat az SZMSZ szabélyozza.

3. d) Parbeszéd a munkatarsak és a szervezet kozott

Belsé kommunikacids rendszeriinket a szervezeti struktiranak megfeleléen alakitottuk ki és miikodtetjiik. A
kapcsolattartas szabalyozott formai a PP-ben, az IMIP-ben és az SZMSZ-ben rogzitettek. E dokumentumokban
meghatéroztuk azokat a hivatali utakat, amelyek a szervezeti vertikalis és horizontalis kommunikaci6 alapjat
képezik. E kommunikécios utak tulnyomé tobbségben kétiranyu informacidéaramlast tesznek lehetévé.

A vertikalis kommunikaciés csatornak miikodtetése az intézményvezetés feladat- és hataskorébe tartozik. Ennek
miik6d6é megjelenési formai:

Megjelenési formak Rendszeresség Partnerek Felelés
. . intézményvezetés-
napi kapcsolattartas naponta . -
munkatarsak
. . intézményvezetés - e ,
nevelési értekezletek évente 6 alkalommal W intézményvezetés
munkatarsak
Ny minden honap utolso intézményvezetés - e ,
tajekoztato értekezletek lonap i intezmenyvezetés
hétf6je munkatarsak
e . . intézményvezetés - e .
rendkivuli értekezletek igény esetén W intézményvezetés
munkatarsak
. ” s . feex . intézményvezett - e ,,
igazgatoi fogadoora minden hétf6 16-17 6ra y intézményvezet6
munkatarsak
intranetes szamitégépes . , intézményvezetés -
. ) . igény szerint . rendszergazda
forum, belsé levelezés munkatarsak

Az intézményvezetés és az intézmény munkatarsai mindennapi oktatasi-nevelési tevékenységik soran napi
kapcsolatban allnak egymassal. A nagyobb horderejli és az intézmény egészét érintd oktatasi-nevelési kérdések
forumai a nevelési értekezletek, melyeket az intézmény legaldbb évente hat alkalommal, un. tajékoztatd
értekezletet tart az erre a célra fenntartott hétféi értekezletnapon minden hénap utolsé hétféjén, rendkiviili
értekezletet, pedig igény szerint.

Az értekezletek mellett a vertikélis kommunikaciot szolgaljak az igazgatéi fogadéorak is, amelyek idépontjat az éves
munkaterv tartalmazza ill. folyamatosan megtekinthetd az igazgatoi titkarsagon.

A vertikalis kommunikacié tovabbi féruma lehet az akar név nélkiil is hasznalhat6 belsd intranetes szamitégépes
forum és a ,nevesitett” belsé levelezés, amely ugyancsak minden munkatars szamara elérhetd kommunikécios
lehetdség az intézményen belll, ahol egyéni kérdéseiket is feltehetik és kaphatnak rajuk egyéni valaszokat.
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A horizontalis kommunikaciés formakat részint a helyettesek, illetve az osztalyfénokok, munkakdzdsseg-vezetdk
koordinaljak. A horizontalis kommunikacié megjelenési formai:

Megjelenési formak Rendszeresség Partnerek
napi kapcsolattartas naponta munkatarsak - munkatarsak
munkakozosségi értekezletek évente legalabb harom alkalommal munkatarsak - munkatarsak
nevelési értekezletek évente 6 alkalommal intézményvezetés - munkatarsak
rendkivuli értekezletek igény esetén intézményvezetés - munkatarsak

Pedagogiai tevékenysége soran a telies tantestiilet napi kapcsolatban all egymassal, ami esetikben a
kapcsolattartas legfontosabb formaja. Szakmai munkak6zosségik vezetéivel a munkatarsak a munkakdzosség
munkarendjében meghatarozott gyakorisaggal ill. igény szerint tartjgk a kapcsolatot. A nevelési és rendkiviili
értekezletek ugyancsak szolgalhatnak a horizontalis munkatarsi kommunikaciora.

Napi dokumentacios technikak kozé tartoznak a falidjsag, a hirdetd, a prezentacios és informacids tablak.

A kommunikaciés utak hatékonysaganak mérése és fejlesztése az intézményvezetés és a mindségiranyitas kozos
feladata.

3. e) A munkatarsak jutalmazasa, teljesitményiik elismerése és gondoskodas a munkatarsakrol

Pedagogus munkatarsaink tevékenységét az 1.d és 3.b pontokban leirtak alapjan értékeljiik, a nem pedagogus
dolgozok munkajanak értékelése a gazdasagi lgyintéz0 feladata. Az objektivebb értékelés érdekében a 2006/2007.
tanévben vezet6i, pedagogus és nem pedagogus munkatarsi teljesitményértékelési rendszer kialakitasat
kezdeményeztik, amelynek kialakitasa jelenleg is folyamatban van.

A mindenki altal elfogadott és ismert értékelési rendszerhez az intézményvezetés és az érdekképviseleti szervek altal
kdzOsen kialakitott és a tantestllet altal legitimalt jutalmazasi rendszer kapcsolddik, amelynek alapelveit és formait a
Kollektiv Szerz0dés tartalmazza. A jutalmazési rendszer keretét az éves intézményi kéltségvetés adja. A béren fellli
juttatdsok mértékének alakulasardl Id. a 38. abrat.

A tevékenységek legfontosabb elismerd-jutalmazé formai a szobeli dicséret, a koszondlevél, anyagi természetii
differencialt jutalmazésa, egyéb anyagi és nem anyagi jellegii juttatasok, felterjesztés varosi, megyei és orszagos
dijakra.

A differencialéo anyagi jellegii elismeré-6sztonzé jutalmazas az intézményvezetés feladata a Kozalkalmazotti
Tanaccsal és a helyi szakszervezettel kozosen minden tanév végén. A jutalmazas mértéke a tanulmanyi és szakmai
versenyekre torténd felkészité munka, az iskola nem oktatasi tevékenységében betdltott szerepe alapjan a mindenkori
bérpotiékot alapul véve kerll meghatarozasra.

Az iskola munkatarsai tevékenységét egyéb anyagi jellegi juttatasokkal is elismeri. llyenek pl.: vasarlasi utalvany,
utazasi csekk kiutalasa, onkéntes nyugdijpénztari tagsag létesitése, egészségbiztositasi pénztari tagsag
létesitése. A jutalmazast végzd kozOsség folyamatosan figyelembe veszi az érintettek szempontjait jutalmazasi
tevékenysége sikeresebbé tételére. igy kezdeményezte az iskolaskori gyermekkel rendelkezok részére
iskolakezdési tamogatas nyuijtasat (a 2006/2007. tanévtdl) és a jutalmazasi rendszer pontositasat.

Az anyagi motivacié mellett szerepet jatszik a munkatarsak munkajanak eszmei elismerése, felterjesztése varosi,
megyei és orszagos dijakra, elismerésre. A munkatarsak kozil Koztarsasagi érdeméremmel rendelkezik 1 f6, Papa
Véaros Pro Publico Dijas 1 6, f6tanacsosi cimet kapott 1 f6, tanacsosi cimet 1 6, kiemelkedé szocidlis
tevékenységéért elismerést kapott 1 6.

A munkatarsak tevékenységét az intézmény egyéb nem anyagi juttatasokkal is tamogatja. igy tobbek kdzott:
eszkozkolcsonzéssel (videokamera, digitalis fényképez6gép), kirandulasok, rendezvények szervezésével.

A jutalmazasi és juttatasi rendszer eredményességét az intézményvezetés, a Kdzalkalmazotti Tanacs és a
Szakszervezet bevonasaval minden évben dsszehasonlitva az el6z0 évvel/évekkel értékeli és szlikség esetén
maodositja, a rendszerrel vald elégedettséget kérdbives formaban a mingségiranyitas méri.

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4. a) A kiilsé partnerkapcsolatok menedzselése

Az intézmény kozvetett partnereit a szakmai tevékenység és a hataskor, ill. bizonyos partnerek esetében az iskola
sikerének tamogatasa figyelembevételével azonositotta és rangsorolta az intézményvezetés, meghatarozta annak

tartalmi és formai kovetelményeit, a kapcsolattartas szintjét és feleléseit. A minéségiranyitason keresztil a
tantestilet véleményét is figyelembe vette (Id. 3. sz. melléklet).
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Intézményiink kozvetett kapcsolatait 6t szinten kezeli: varosi, megyei, regionalis, orszagos és nemzetkozi
kapcsolatok szintjén. A kdzvetett partneri kor feliilvizsgalatara négyévente kertl sor. A kapcsolatok kezelésében,
tartalmi és formai megjelenésében — akarcsak a kozvetlen partnerek esetében — szereposztas érvényesiil.

A szakmai iranymutatast, tamogatast és egyiittmiikodést nyujto szervezetek esetében a vezetéség a munkakori
leirdsaban szereplé tevékenységi korének megfeleléen differencidlva egyuttesen felelés a kapcsolattartasért.
Kapcsolattartasaba a munkakdzosség-vezetékon keresztiil bevonja a szaktanarok teljes kozosségét.

A szakképzési iranymutatast nyujto szervezetekkel torténd kapcsolattartasban az intézményvezetésen bellil az
intézményvezetd mellett hangsulyozott szerep jut a gyakorlati oktatas vezetéjének, aki a szakképzés intézményi
kereteinek megvaldsitasaért és fejlesztéséeért kiemelten felel, valamint a szakmai tanarok munkak6zosségének.

Az ismeretterjesztéssel foglalkozo szervezetek esetében a kapcsolattartas feleldsei az intézmény igazgato-
helyettesei illetékessegiknek megfeleléen, a kilonbozé miveltségi terlletekhez tartozd munkakdzosség-vezetdk és a
szabadid6-szervezd pedagogus..

A fontos beszallitokkal a pénziigyi szabalyzatok, kozbeszerzési szabalyzat és a helyi dnkormanyzati rendelet szerint
alakitottuk ki, ill. miikodtetjlik partnerkapcsolatunkat.

A kozvetett partnerekkel torténd kapcsolattartasban a formalis és az informalis csatornék egyarant meghataroz6 szerepet és
jelent6séget kapnak. A korukben esetlegesen felmertlé problémak kezelésére az azonnalisag és a személyesség jellemz6. A
kdzvetett partnereinket az 1.c pontban leirtak szerint, de elsésorban irasos formaban, postai vagy elektronikus levelezés
utjan, esetleg telefonon keresztlil, személyes megkeresés formajaban tajékoztatjuk az aktualis, az intézményt és a kdzvetett
partnert egyuttesen érintd tevékenységekrdl. A kdzvetett partnerekkel valo kolcsonos egyuttmikodés gyakorlati formai: kozos
rendezvények (konferenciak, szakmai napok), projektmunkak (HEFOP, regionalis szakképzés-fejlesztési projekt). A
kdzvetett partnerek kdrében kialakult szokas az egymas rendezvényein eléadoként, szervezéként valo megjelenés is.

A kozvetett partnerekkel torténd kapcsolattartdas eredményességét az intézmény vezetése belsé vezetdi
feliegyzések, és a belsé vezetdi ellendrzés alapjan éves szinten vizsgalja, értékeli és sziikség esetén fejleszti.

4. b) Pénziigyi eréforras menedzsment

A Jbékai Moér Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Leanykollégium részben onallé gazdalkodasu intézmény,
koltségvetésének kialakitasa intézményi szinten az IMIP-ben megfogalmazott oktatas és nevelési valamint
intézményi-mikodési célkitlizések, a PP-ben megfogalmazott oktatasi és nevelési célok alapjan az igazgat6 és a
gazdasagi uigyintézo felelosségével zajlik. A koltségvetés kialakitdsahoz az intézmény figyelembe veszi a hatalyos
jogszabalyokat, az el6z6 pénziigyi év teljesitését, a fenntart6i iranymutatasokat és a munkatarsak igényeit. A
koltségvetés Papa Varos Képviselbtestllete, mint iskolafenntartd jévahagyasaval, végrehajtasa annak
ellendrzésével valosul meg. A koltségvetési folyamat tervezésérél és végrehajtasardl, a koltségvetési beszamold
formai és tartalmi kovetelményeirdl a fenntart6i iranymutatast alapul véve az SZMSZ |. része rendelkezik.

A fenntarté altal meghatarozott éves intézményi koltségvetést kiegészitik: a pénzligyi év folyaman benyujtott és elnyert
palyazati tamogatasok, az intézmény ingatlanjainak, berendezéseinek, felszereléseinek bérbeadasabol
szarmaz6 bevételek (Id. 4.c pont), az intézményhez kotédé Ifji Kozgazdasz Alapitvany tamogatasa ill. a
szakképzéshez kapcsoléddan a szakképzési hozzajarulas. Ezen alternativ pénziigyi lehetdségek kihasznalasaval
folyamatosan él az intézmény.

A palyazatfigyelés az intézményvezetés napi feladatai kdzé tartozik. A megyei, regionalis, orszagos és nemzetkdzi
palyazatokon valé részvétel folyamatos és eredményesnek mondhatd (pl.: Munkaerdpiaci Alap Képzési Alaprész,
2002, 2003, 2006, 2007; Veszprém Megye Kozoktatasa Fejlesztéséért Alapitvany, 2004, 2005, 2006; Leonardo
mobilitasi projekt — el6készitd latogatas, 2005; Leonardo Mobilitasi Projekt, 2007; Vilagnyelv: Nyelv + szakma
kdzépfokon — tartalomalapu nyelvoktatas, 2005 stb.) (Id. 65. abra)

Az intézmény ingatlanjainak, berendezéseinek, felszereléseinek bérbeadasat, azok hasznélati rendjét a Hazirend
szabalyozza, a bérbeadas dijanak meghatarozasa és a dijak aktualizalasa a gazdasagi Ugyintézé hataskorébe
tartozik.

Az Ifju K6zgazdasz Alapitvany évente nagy részt vallal tobbek kozott a kiemelkedd tanulmanyi eredményt produkalé
tanuldk jutalmazésaban, a szakmai rendezvények szervezési koltségeinek finanszirozasdban, a tanulmanyi
kirdndulasok koltségeinek megtéritésében. (Id. 30. abra)

A szakképzési partnerek altal az intézménynek juttatott szakképzési hozzajarulas évente ugyancsak jelentds
0sszeggel egésziti ki az intézményi koltségvetést és teszi lehetdvé a szakképzés technikai hatterének javitasat. (Id.
64. abra)

Mind a koltségvetés, mind az ezt kiegészitd bevételek felhasznalasat az intézmény stratégiai, mindségi és oktatasi-
nevelési céljainak megvaldsitdsat szem elétt tartva, nagyobb volumend, hosszabb id6szakra vonatkoztatott
fejlesztések esetén (pl.: a szamitdgép-termek technikajanak teljes cseréje, korszerisitése; szakképzéssel kapcsolatos
szoftver-fejlesztések; épilet-feljitas) az eréforrasok tervezésével, éves szintre lebontva tervezi meg, annak
megvalosulasat évente felllvizsgalja.
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Az intézmény pénziigyi mutatéit a fenntartd képvisel6jétdl kapott részletes kimutatas segitségével, havi
rendszerességgel ellendrzi és elemzi a gazdasagi lgyintéz6 és az intézményvezetés, szlikség esetén rendelkezik a
kiadasok csokkentésérdl ll. bizonyos fejlesztési és egyéb igények elhalasztasarol, végsé esetben elutasitasarol.

Az intézmény anyagi helyzetérdl az igazgatd a pénzugyi kimutatas elemzése utan folyamatosan, de a legalabb havi
rendszerességgel megtartott vezetdségi megbeszélések keretében tajékoztatja az intézményvezetést, a teljes
munkatarsi kort az iskola elmult évi gazdalkodasarol a pénzlgyi év lezarultaval minden tanévben a félévi értekezet
keretében.

4. c) Az ingatlanok, berendezések, eszk6zok, anyagok és készletek menedzselése

Mivel az intézmény részben onéllé gazdalkodasu iskola, az intézményi célokhoz kapcsolddo, hosszu tavu beruhazasi,
fejlesztési tervek csak a fenntarté hosszu tavu terveivel 6sszhangban, annak hozzajarulasaval valosulhatnak
meg. Ez a tény az egyes fejlesztések, beruhdzasok esetében esetlegesen hosszabb idészakra sz6lo fejlesztési-
beruhazasi terv kialakitasat, ill. annak éves szintre torténd lebontasat teszi szikségessé. Pl.: a tdbblépcsds
épulet- és berendezés-felujitasi, korszer(sitési terv; informatikai hattér fejlesztése, a LIBRA3S for SAP rendszer
bevezetése. A kdzoktatasi intézmények szamara elGirt kotelezo felszerelés és eszkozjegyzékben foglaltakat az
intézmény — az iskolai aula kivételével - 2005-re maradéktalanul teljesitette.

Az iskolavezetés igyekszik évrél-évre nagyobb, de legalabb az el6z6 évihez hasonld mértékben ingatlanjat, eszkozeit
fejleszteni. A beruhdzasok mértékének alakulasardl Id. a 66., 67. abrakat.

A fejlesztési, beruhazasi igények alapjat kiils6 szakérté altal megallapitott (elsésorban biztonsagi) hianyossagok,
problémak, a tanuldi, dolgozoi elégedettségmérés eredményei, rendszeres id6k6zonként intézményi leltar, selejtezés,
munkatarsi igények felmérése éves szinten 2 alkalommal (tanévnyitd és félévzard értekezlet), intézményvezetdi, -
helyettesi és gazdasagi Ugyintéz6i ellenérzések, hosszu tavu fejlesztési tervek a koziizemi dijak csokkentése
érdekében képezik.

Az intézmény — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen — hivatasos munka- és tlizvédelmi szakembert alkalmaz
megbizasi szerz6dés formajaban. Az 6 feladata a tliz-, biztonsag- és munkavédelmi ellenérzések, vizsgalatok
elvégzése, jegyzékonyvek osszeallitasa, ami alapjan az intézmény minden évben az intézményi kéltségvetés
Osszedllitdsa soran meg tudja tervezni az aktudlis fejlesztéseket, beszerzéseket, egyuttal figyelembe veszi a
szakember javaslatat a baleset-megel6zésre és az ezzel O0sszefliggd allagmegovasra vonatkozo intézkedések
megtervezésénél is. A munka- és tlizvédelmi szakember illetékességén felll az intézményvezetd, az I. igazgato-
helyettes és a gazdasagi ligyintéz6 feladatkorébe tartozik minden tanév végén, a nyari szlinetben az esztétikai,
higiéniai, karbantartasi, allagmegodvasi és javitasi munkalatok megtervezése és megszervezése.

A technikai eszkozok fejlesztésébe a munkakdzosség-vezetkon keresztill a telies szaktanari kort bevonja az
intézményvezetés. Az eszkozok folyamatos korszeriisitése, karbantartasa, cseréje az oktatasi technikus feladata,
aki minden évben 2 alkalommal, a koltségvetés tervezésekor és a tanév végén, tesz javaslatot a technikai eszkoz- és
berendezéspark korszer(sitésére, javitasara és fejlesztésére. Az eszkdzOk szabalyos, balesetmentes hasznalati
rendjét a Hazirend szabalyozza.

A fejlesztések masik irdnyat a koziizemi dijak és kiadasok folyamatos csokkentésére tett intézkedések szablyak
meg, amelyeket az intézmény gazdasagi Ugyintézéje folyamatosan figyelemmel kisér és ellendriz, valamint
feladatkorébe tartozik, hogy minden tanév kezdete el6tt javaslatot tegyen azok csokkentésére. Ennek érdekében
javitottuk ki, szigeteltik 2004 nyaran a teljes lednykollégium teriiletén és az alagsori tantermek egy részében a
nyilaszarokat, az intézmény tobb pontjan az ajtokat kijavitottuk, szigeteltik; a telefonszolgéltatéval egy kedvezményes
csomagszerzGdést irtunk ala és a mobiltelefon-hivasok csokkentése érdekében a telefonalkdzpontot is modernizaltuk
stb.

Az ingatlan és a technikai eszk6zok kihasznaltsagat, a bérbeadasbél és egyéb tevékenységbdl adodo
nyereséget az intézmény minden koltségvetési év végén veti dssze a koltségvetésben tervezettel, valamint az elézé
évi eredménnyel és teszi meg a szlikséges |épéseket a korrekciora.

4. d) Technolégia menedzsment

Az intézmény pedagogusai a PP-ben rogzitett célok és feladatok mentén a szakmai autondmia jegyében szabadon valasztjak
meg a nevelési-oktatasi folyamatban alkalmazott médszereket, amelyeket a PP is rogzit. Az alkalmazott mddszerek, eljarasok
figyelemmel kisérésére a hospitalasok, a bemutaté foglalkozasok alkalmabél, értékelésekre pedig a munkakozosségi
foglalkozésok, team értekezletek keretében keril sor.

A partnerek jelzéseire, eredményesség-eredmények dsszehasonlitdsara, oralatogatasokra, tanmenet elemzésére alapozva
a nem kelléen hatékony nevelési-oktatasi modszerek tudatos, fokozatos felmend rendszerben torténé kivaltasa minden
esetben megtorténik. A problémak megoldasi médozatai kozé tartoznak az elemzé beszélgetések, Uj modszerek
felkutatasa, megerdsitése. A szakmai teamek eredménymutatoi alapjan az Uj modszerek, értékek rendszerbe emelésére
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kerll sor, amely majd beépll a PP-be, az éves munkatervbe, munkakézdsségi tervekbe. Az Uj nevelési-oktatasi
modszerek és eljarasok megismerésének szinterei a konferenciak, kils6-bels§ tovabbképzések, tréningek,
szakmai mlhelymunkaban vald részvétel, intézmények, tanérak latogatésa, régiés, orszagos, kulfoldi szinten
egyarant. Adaptalasukra, a PP-ben rogzitett célokkal valo megfeleltetés utan kerul sor, melyet a munkakozosségek és
a szakmai teamek végeznek.

Az U nevelési-oktatasi modszereket céliranyosan, az intézmény képzési profijaval dsszhangban terveztik meg, (pl.:
kompetenciaelv  érvényesitése, differencialt tanuldsszervezés, képesség - készseég fejlesztés, tanulds tanitésa,
tanulasmodszertan, felzarkdztatas, tehetségfejlesztés sth.). A mddszertani eljarasok fejlesztései kdzil kiemelten kezeli az
intézményvezetés azon torekvését, amellyel a szemléltetdé eszkozok fokozottabb tanérai alkalmazasat kivanja az
iskola informatikai hatterének maximalis kihasznalasaval elémi.

A képzési iranyok megvalasztasat a kor kdvetelményei és a munkaerd-piaci igények is befolyasoljak. A PP céljainak
megfeleld modszerek, eljarasok megismertetése, bevezetése és alkalmazasa a PDCA-elv alkalmazasaval a
munkakozosségek feladata. Eves kidolgozott munkatervilkben megfogalmazzak az Uj, a leghatékonyabb médszerek
megismerésére szolgald kulsé és belsé tovabbképzési igényeket. Az elvégzett tovabbképzésekrél beszamolnak,
bemutatjgk az ott megismert, elsajatitott és jovében alkalmazandd metodikai eljarasokat, felkészitik kollegaikat,
dontenek egy-egy Uj mddszer kiprobalasarél és az egyéves hatékonysagi-vizsgalat utan dontenek a
munkak6z0sség mddszertani eszkdztarba vald felvételérdl, munkakdzosségi tervekbe vald beépitésérél. A kialakitott
modszerek sikerességének meghatarozasaban szerepet jatszik a minél szélesebb kori effektivitas a tanuldk
kérében, az érettségi vizsga, a tanulmanyi és a szakmai versenyek soran tanusitott sikeresség. A
munkakozosségek kozotti szakmai egylttmikodés soran adjak at egymasnak a bevalt modszereket. Az egy
szakteruleten sikeres modszerek beépllnek mas szakterlletek gyakorlatdba, ami az intézmény egészére kiterjedd
didaktikai fejlesztést, egységes modszerek kialakitasat teszi lehetdvé.

4. e) Informacio és tudasmenedzsment

Az informaciés igények maximalis kielégitésére az intézmény belsd informacids rendszerét részben a belsé
kommunikacios rendszer csatornainak igénybevételével (Id. 3.d pont), részben egyoldalu informativ csatornak
(intézményi dokumentumok, iskolai honlap, iskolaujsag, tanévnyitd és tanévzard Unnepély) igénybevételével
alakitotta ki. A kialakitott informacids rendszer mikodtetésének célia: a szervezeti adatok kozlése, Osszegyiijtése,
feldolgozasa és taroldsa. Az informacié és az intézményen beliil felhalmozott tudas Osszegyiijtését a vezetés
meghatérozott terlileteken (Id. a 2. b pontban részletezve) és idGpontokban szervezetten végzi. Tanulok korében:
osztalyfonokok kozremiikodésével, nevelok korében az igazgatdhelyettesek és a gyakorlati oktatasvezetd
kozremiikodésével. A szervezet dolgozdi szaméra az intézményen bellili és a kivilr6l érkezé informéaciok naprakészen
elérheték: havi programok, tanari szobaban folyamatosan elhelyezett napi bontasu hirdet6tablak, intézményi falidjsagok,
kdrozvények, hirlevelek, szobeli tajékoztatasok formajaban.

Az iskolai honlap szerkesztése és frissitése az intézményvezetés és a mindségiranyitas instrukcioi alapjan az
oktatés-technikus és a rendszergazda feladata, amelyet a tanév sorén dsszegydilt informéacidk alapjan igény szerint,
de legalabb minden tanév végén, a nyari szlinetben végeznek el.

Az iskolaujsagot kialakult tanul6i szerkeszt6bizottsag tanari iranyitassal allitia 6ssze minden évben legaldbb harom
alkalommal. Feladata elsésorban a tanuldk szdmara az ket érinté informaciok kozvetitése.

A tanévnyit6 és tanévzaroé iinnepélyek minden esetben az intézményvezetd tanévértékelésével ill. az intézményi
tervek, eredmények kommunikalasaval oOsszekotott, alapjat pedig a tanév végén 0Osszeadllitott intézményi
statisztika ill. a hosszU tavu stratégiai tervek operativ tervekkeé lebontott éves munkaterve adja.

Az intézményvezetés jo kapcsolatot apol a helyi sajté és TV képviseldivel. Az intézményi rendezvényeket,
eredményeket, terveket minden esetben ezek bevondsaval kommunikalja az intézmény.

Az intézményen belil felhalmozott tapasztalatot, tudast jol felépitett strukturaban szamitégépen (szerveren) is
taroljuk, illetve hozzaférhetévé tesszik minden munkatars szamara (Kézdokumentumok). Minden munkatars sajat
szerverfiokkal rendelkezik, amelyhez a rendszergazdan kivil csak sajat jelszo utjan lehet hozzaférni, igy garantalt az
adatvédelmi és személyiségi jogok védelme. Az informaciok sértetienségének és biztonsagossaganak biztositasa a
Dokumentumkezelési szabalyzatban fogalmazodik meg.

5. FOLYAMATOK
5. a) A folyamatok médszeres megtervezése és menedzselése

Az intézmény miikodését az intézményvezetés és a mindségiranyitds a PP-ben és az IMIP-ben megfogalmazott
stratégiai célok és feladatok iranyelvei mentén a tantestilet és a kozvetlen partnerek bevonasaval dsszevont
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értekezleteken, egyeztetéseken 7 kulcsfolyamatban hatarozott meg. A kulcsfolyamatokhoz tamogaté folyamatokat
rendelt. (Id. 2. sz. melléklet)

E folyamatok szabalyozasat az egymasra éplilé és egymast kiegészité intézményi stratégiai dokumentumok (PP,
SZMSZ, IMIP, Hazirend) és egyéb szabalyozok (pl.: Tliz- és Munkavédelmi Szabalyzat, Iratkezelési Szabalyzat stb.)
integréltan tartalmazzak, kialakitdsuknal az intézmény azok telies mértéki Osszehangolasara, az eltérések,
ellentmondasok kizarasara torekedett. Az intézményi szabalyzokat kiilsé szabalyzoként egészitik ki az érvényben
Iévé jogszabalyok.

Mivel a teljes intézményi miikodés folyamatrendszerét lehetetlen leirni, hiszen a ciklikusan ismétiédé folyamatok
mellett, amelyek ugyancsak valtozhatnak, ujra és Ujra egyedi folyamatok is megjelennek abban, az intézményi
folyamatszabalyozas alatt nem szigoru, kotott szabalyozast értendd, hanem egy altalanos un. forgatokonyv jellegd,
kotetlen szabalyozas, ami részben az intézményi hagyomanyokra éplilve az iskolamiikddés soran folyamatosan
beéplilt iskolakulturankba. A folyamatok feleldseit, feladataikat, eljarasmddjaikat, kotelezettségeiket a folyamattal
kapcsolatban az intézmény munkakoéri leirasokban rogzitette, amivel megteremtette a felelésségre vonas
lehetdségét is.

A kozvetlen partnereink igényeit, véleményét a rendszeresen évenként elvégzett partneri igény - és
elégedettségmeérésbél (pl. kérddivek, interjuk) ismerjik meg és vesszik figyelembe a pedagogiai folyamatok
tervezésénél. Ezen belll kiemelten kezeljik a nevelési-oktatasi folyamatok értékelésén tul a javaslatok, otletek
feltérképezését, az elvarasok szambavételét. Az elemzést kdvetden a véleményeket csoportositjuk: melyek azok,
amelyek azonnali intézkedést igényelnek, melyek azok, amelyek az éves munkatervben realizalddnak, és végdl
melyek azok, amelyek indokoltta teszik a PP modositasat.

A tanuloi teljesitmény és kompetencia mérés rendszere, formai a PP-ben, az éves munkatervben és a
munkak6zOsségi tervekben rogzitettek. A tanuloi mérési-értékelési munkat az I. igazgaté-helyettes fogja ossze és
iranyitja a tobbi munkakdzosséggel egyittmikddve. Ennek formai: orszagos kompetenciamérések (szbvegértés,
matematika a 9. évfolyamon), intézményi szintvizsga (10. évf.: torténelem, 11. évf.. magyar nyelv és irodalom, 12.
évf.. matematika, idegen nyelv). A mérések eredményei részét képezik az év végi értékeléseknek, beéplilnek a
munkakozosségek miikddésébe, helyet kapnak a tervekben, és a nevelési-oktatasi célok kozott.

Szakképzeési struktirankat rendszeresen egyeztetjik a Megyei Munkaigyi Kozponttal, kamaraval, vallalatokkal,
gazdasagi tarsasagokkal, egyéb helyi szakképzési intézményekkel. Vizsgéljuk és értékeljuk az intézményinkben
végzett tanuldink elhelyezkedési mutatoit, a PIEM mérés soran felmért sz(iléi igényeket és elvarasokat, amelyekbdl
informacié nyerheté az egyes szakmak munkaeré-piaci lehetdségeirdl. Képzési kinalatunkat folyamatosan prébaljuk
megfeleltetni a munkaerdépiac igényeinek. Ehhez informaciokat a helyi, megyei és regionalis munkaeré-piaci
helyzetelemzésekbdl és elérejelzésekbdl szerziink.

A tanoran kivlli tevékenységeket — a kerettantervrél szdl6 rendelet értelmében — minden év méjuséban, a teljes
tanuléi kor megkérdezését kovetden szervezzik meg a kdvetkezé tanévre.

A kulcsfolyamatok és tdmogato folyamataik hétkdznapi tevékenységekbe torténd atliltetéséhez az intézményvezetés a
mindségiranyitas kezdeményezésére a 2004/2005. tanévtél folyamatosan alakitja ki a timogaté folyamatok iranyitasa
soran alkalmazott dokumentum- és nyomtatvanyrendszert, amelynek feladata, hogy a folyamatok tervezésében és
lebonyolitdsaban segitséget nyujtson a folyamat felelésének és minden munkatars szamara attekinthetébbé tegye a
tervezést. A dokumentumok kialakitdsanél az intézmény a PDCA-elvet érvényesitette és érvényesiti.

A kulcsfolyamatok, a tamogat6 folyamatok és az azokat tartalmazé dokumentumok valamint azok dsszhangjanak
feliilvizsgalata és értékelése kapcsolddik az intézmény hosszu tavu tervei és stratégiai dokumentumai rendszeres
fellilvizsgélatdhoz (Id. 2.b pont) Az oktatashoz, mint f6 szakmai kulcsfolyamathoz kapcsolédé folyamatok
teliesitménymérésének formai a kulonbdzd elégedettségmérések (6. pont), klimatesztek (7.pont), intézményi
onértékelések, valamint az intézményi kiilonbdzd kulcsfontossagu mutatoéi (9.b pont). A szervezeti, infrastrukturalis
és marketing folyamatok teljesitményének mérése intézményvezetési onértékeléssel, FEUVE-ellendrzéssel, belsé
ellendrzéssel torténik.

5. b) A folyamatok sziikség szerinti tovabbfejlesztése, az innovacié alkalmazasaval, a vev6k és mas érintettek
elégedettségének novelése érdekében

Az intézményi folyamatok hatékonysaganak értékelését a 2.b és 2.c pontban leirtak alapjan torténik. A felmérések az
értékelés mellett minden esetben kitérnek a munkatarsak, tanulok és szilék adott folyamattal kapcsolatos
javaslataira, otleteire, amelyet az intézmény, megfeleléség (szakmai indokoltsag, partnerek egyetértése) esetén, a
2.c pontban leirtak alapjan beépit folyamatrendszerébe. A partnerek megfogalmazott igényeivel kiemelten
foglalkozik az intézményvezetés, amennyiben a kozvetlen és kdzvetett partnerek legalabb 30%-a, az iskola tanuloi
esetében legalabb a Hazirendben megfogalmazott mértékben, egy évfolyam, vagy a teljes tanuld 1étszam 25%-a
kinyilvanitia elégedetlenségét egy folyamat hatékonysagaval szemben vagy javaslatot tesz Ujabb folyamat
bevezetésére, ill. a fenntartéi igény legalabb hatarozati szinten jelentkezik.

19



A mérésekben felmerlé igényeket megvaldsitd uj folyamatok mikddésbe torténd beépitésérdl az intézményvezetés
dont. A valtoztatasi lehetdségeket az intézmény minéségpolitikdjaban és a mindségi célokban megfogalmazottak
alapjan rangsorolja az intézményvezeteés, ill. ennek megfeleléen hatarozza be a véltoztatas jellegét. A folyamatok
bevezetése el6tt a mindségiranyitassal egyutt megvalositasi tervet készit, amelyhez a mingségiranyitds a PDCA-elv
alapjan folyamatszabalyozast és értékelést rendel. A folyamatok bevezetése minden esetben az SZMSZ-ben
meghatarozott partneri véleményezési és egyetértési jog és a TQM filozéfidjanak megfeleld munkatarsi bevonas
figyelembevételével zajlik. A fokozatos jellegii tovabbfejlesztési folyamatok végleges bevezetését a folyamat
jellegébdl adddd idétartamra vonatkozoan prébamiikodtetés el6zi meg, amelyet a folyamatszabalyozasban leirt
ellendrzésnek torténd megfeleléség esetén véglegesit az intézményvezetés. Az attorés jellegli tovabbfejlesztési
folyamatokat kiterjedt helyzetelemzés és esetenként hatasvizsgalat és elozetes attitlid-vizsgalat el6z meg,
bevezetéserdl csak ezek elemzése utan dont az iskolavezetés.

A folyamatszabalyozas minél sikeresebb kialakitasa érdekében az intézményvezetés térekszik az uj folyamat-tervek,
folyamat-menedzsment filozofidk megismerésére, megfeleléség esetén megvaldsitasara, pl.: a mindségiranyitasi
rendszer ISO 9001 szabvany alapjan torténé atalakitasa, amely 2007. januarjaban kilsé szakértd bevonasaval
kezdddott, jelenleg is zajlik, kuls6 auditalasa pedig 2008. marciusaban varhato.

5. c) A termékek és/vagy szolgaltatasok tervezése és fejlesztése a vevéi igények és elvarasok alapjan

A PP képzési kinalatanak, helyi tantervének és szakmai programjanak kialakitasa a kozvetlen partnerek véleménye,
javaslatainak figyelembevételével (2001/2002. SWOT-analizis, tanul6i elégedettségmérés az oktatassal kapcsolatban)
zajlott, de a nevelési-oktatasi tevékenység megtervezésében és tovabbfejlesztésében hasonldan jelentds szerep jutott
a kozvetett partnereknek is. Az intézmény oktatasi-nevelési tevékenysége megtervezéséhez és
tovabbfejlesztéséhez igénybe vette, és folyamatosan igénybe veszi az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, a Nemzeti
Szakkepzesi és Felndttképzesi Intézet, a Veszprém Megyei és Kozép-dunantili Regionalis Munkalgyi Kozpont
aktualis munkaerf-piaci Utmutatasait, a tarsintézmények képzési strukturajat, Papa Varos Onkormanyzata
iranymutatasait és allasfoglalasait.

Az oktatasi-nevelési tevékenyseég fejlesztésének eszkozei: benchmarking, szakirodalom tanulmanyozasa, szakmai
konferenciakon torténd részvétel, szakmai nap szervezése (évente egy alkalommal), szakmai egyuttmlkodés
kezdeményezése (Kézép- és Nyugat-dunantuli Kozgazdasagi Szakkdzépiskolak Szdvetsége, 2005, alapitd tag,
bazisintézmény).

A kozvetlen és kozvetett partneri igények, elvarasok, visszajelzések mint Uj igények, szolgaltatasok a 5.b pontban
leirtak alapjan beépiilnek az intézmény oktatasi-nevelési tevékenységébe. Eves képzési terviinket is ez alapjan
alakitjuk, pl.: a 2004/2005. tanévtdl nyelvi el6készitd osztalyt inditottunk, a 2005/2006. tanévtdl az alapképzésben
Uzleti kommunikacio, a kozépfoku szakképzésben logisztikai Ugyintéz0 képzést hirdettink. Az U képzési
tevékenységek a PP részévé valnak.

Az Uj tevékenységek sikerességének mérésére a mindségiranyitas a mérési tervének megfeleléen az intézmény
ugyancsak a szll6k és tanulok korében évente elégedettségi vizsgalatokat, a munkatarsak korében kétévente
elégedettségi vizsgalatot, SWOT-analizist, ill. folyamatosan személyes interjut alkalmaz. A kérdGivekben az
intézmény minden esetben lehetséget teremt a partnerek javaslatainak, otleteinek, igy kimondott és latens
igényeinek kozvetitésére, atadasara.

5. d) A termékek eldallitasa, szallitasa és szervizelése és/vagy szolgaltatasok biztositasa

A PP-ben megfogalmazott nevelési-oktatasi célok megvaldsitasat részben az abban leirt, részben az SZMSZ-ben
és a Hazirendben megfogalmazott keretek kozott valositia meg az intézmény.

A PP megfogalmazza a kotelez6 tanorai foglalkozasok, a nem kételezd tanérai foglalkozasok (felzarkdztatd orak,
szakkori 6rak, emelt szintii tanorak, szabadon valaszthat6 tandrék), a tandran kivili oktatasi tevékenységek alapelveit
és forméit; az Un. szintvizsga kovetelményrendszerét és lebonyolitasi formajat, az ifjusdgvédelemmel kapcsolatos
tevékenységek formait.

Az SZMSZ tartalmazza a tanodran kivili foglalkozasok szervezeti formait, a sportkori foglalkozasok, iskolai
rendezvények formait, a tanuldk tanulmanyi munkajanak ellendrzési és értékelési rendjét, az egészségugyi ellatas
rendjét, a tanulok felsdbb osztalyba bocsatésat, a nevelbtestllet jogait a tanulok fegyelmi tgyében.

A Hazirend feladata, hogy leirja a nem kotelezd tanorai foglalkozasokra torténd jelentkezés rendjét, a tandran kivili
foglalkozasok, szabadidds programok létrehozasanak, valasztasanak és médositasanak rendjét.

Az intézményvezetés e harom dokumentum egyittes figyelembevételével szervezi meg az intézmény oktatasi-
nevelési tevékenységét. A kollégium sajat PP-je, SZMSZ-e és Hazirendje figyelembevételével, kiillon munkarend
alapjan dolgozik.
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A kerettantervekre épild helyi tanterviinket az intézmény munkakézosségei team munkaban készitették el. Ezen
bellil minden egyes tantargy vonatkozasaban rogzitették azokat a minimalis kévetelményeket, amelyek az adott
csoport, s ezen bellll az egyes tanulok tovabbhaladasanak feltételei. Ezeket tanitasi drakon a tanuldkkal, sziil6i
értekezleteken, fogadd orakon a szilékkel is megismertetttk. A helyi tantervek, kovetelményrendszerek lebontasa a
tanmenetek, foglalkozasi tervek szintjén valosul meg.

A nem kotelezé tandrai foglalkozasok inditasat az intézmény keretszamokhoz (csoportonként legalabb 8 6) koti.
Ezen belil a felzarkéztatdé orakra a tanuldknak lehetéséget biztosit oOrakerete erejéig idegen nyelvekbdl,
matematikabdl, magyar nyelv és irodalombol. A szakkori foglalkozasok a tanulmanyi versenyekre torténd felkészités
szinterei, a szabadon valaszthaté orakon valo részvétel pedig a szabadon valaszthatd érettségi tantargybol ad
lehetéséget felkészilésre.

Mindezek megvaldsitdsdban az intézmény vezetése a szakmai munkakozosségek (tarsadalomtudomanyi,
természettudomanyi, informatikai, idegen nyelvi, szakmai) tdmogato, szervezd és értékeld munkajara is tamaszkodik,
melyeknek minden pedagogus tagja. A munkakozosségek munkajat a PP-ben fogalmazta meg az intézmény.

A tavollevé dolgozok helyettesitését, a hianyzasok varhaté alakulasat megvizsgalva, elére megtervezett helyettesitési
rend szerint az |. igazgatd helyettes végzi. A tanuldk egyéni fejlddését szolgalja a mérési-értékelési rendszer, a
kompetencia-mérések és az intézményi szintvizsga. Az intézmény gyermek, ifjusagvédelmi tevékenységét az
iskolaorvos, védéné tamogatasaval az ifjisagvédé pedagogus latja el.

A gyermekek értékelésének rendszere megtalalhato a PP-ben. A gyermekek, tanulok értékelése a jogszabalyi
kdvetelményeknek megfeleléen minden tantargybdl, minden évfolyamon érdemjeggyel torténik. A magatartas, szorgalom
értékelésének szempontjait a hazirend és a PP tartalmazza. Az atfogo értékelésekre a vezetdk jelenlétében zajld osztalyozoé
értekezleteken kertil sor. A szakmai vizsgak az orszagos egységes OKJ-s vizsgakdvetelményeknek megfeleléen zajlanak.

Az intézmény tevekenységi korét a kdvetkez0 modszerekkel menedzseli: regionalis, helyi sajto, televizio, megyei, varosi €s
orszagos szakmai kiadvanyok, szorélapok, szobeli tajékoztatok, eléadasok. A kdvetkezd iskolafokozatokra torténé tovabblépés
tamogatasanak formai: pélyavalasztasi tajékozatok szervezése tanulok, szulok részére, intézményi nyilt napok, tajékoztatd
anyagok, palyavalasztasi lehetbségeket tartalmazd konyvek konyvtarba torténd beszerzése, osztalyfénoki segitség nyujtasa
adatlapok kitoltésével

Az intézmény a szabadidds tevékenységek széles skalajat nyuijtia didkjai szamara. P\.: szinhaz, mozilatogatasok szervezése,
diszkok, tanulményi kirdndulasok, sportkdzi tevékenységek, kulturalis bemutato, iskolanap, Természetvédelmi nap, vetélkeddk.

5. e) A vevoéi kapcsolatok menedzselése és javitasa

A kozvetlen partnerekkel torténdé kapcsolatépités, kapcsolattartas a SZMSZ-ben és az IMIP-ben szabalyozott. Az
intézmény kozvetlen partnereinek listajat, azok tevékenységi korének, kapcsolattartdinak és az intézménnyel
torténd egyuttmiikodési formajanak rogzitésével minden tanév elején frissiti az intézményvezetés és a
mindségiranyitas.

A partnerekkel torténd kapcsolatépités soran a kapcsolatfelvétel szintie megfelel az intézményvezetés munkakori
leirasanak. igy pl. a szakképzési partnerekkel torténd kapcsolatépités soran a cégvezetékkel az iskola vezetdije,
mig a gyakorlati képzést koordinalé munkatarssal a gyakorlati oktatas vezetdje veszi fel és tartja a kapcsolatot. Az
egyuttmikodés kereteit a szakképzési fejlesztési egylttmikodési szerzédésben rogzitjlk. A kozvetlen
iskolahasznalokkal a teljes intézményvezetés, ugyancsak munkakori leirasanak megfeleléen tart kapcsolatot. A
kapcsolattartas formairdl, a kommunikacios csatornakrol részletesen Id. a 1.c pontban leirtakat.

A kapcsolattartas sikerességérdl és hatékonysagardl, a kdzvetlen partnerek konkrét és latens igényeirdl a kilonbdz6
partneri igény- és elégedettségmérések, belsd attitlidvizsgalatok nyujtanak attekintést. Fontos szempont a
partnerkapcsolatok k6zds kiértékelése a kérdbivekben szerepld kérdések alapjan. A koriikben mért adatokat a fejleszt csoport
dolgozza fel és Gsszegzi, majd terjeszti az érintettek felé. Az dsszegzésben kiemelik az erdsségeket, és meghatarozzak a
fejlesztendd terileteket. Az értékelések soran kapott pozitiv visszajelzések a miikodtetett formakat erdsitik. Az intézmény
nevel6i tobbnyire elégedettek a kapcsolattartassal viszont a céliranyosan szervezett fogaddorak és a szll6i értekezletek
latogatasa terén vannak tennivaloink (28.-29. abra). A sziiléi, alkalmazotti bejelentések, problémak kezelésének kialakult,
jelenleg még nem szabalyozott, de mindenki altal ismert és alkalmazott helyi rendje van. Ennek elemei: egyeztetés az érintett
nevel6vel, szobeli jelzés és irasbeli jelzés az igazgatohelyettesek felé, irasbeli jelzés az intézményvezetd felé. Az intézmény
mikodésérdl az 1.c. pontban leirtak szerint, a tanulok egyéni fejlédésérdl, pedig az osztély-szintii szilbi értekezletekhez
kapcsolddo fogadddrakon négyszemkozt tajékoztatjuk a szilbket. Problémas esetekben egyéni modszereket alkalmazunk.
Pl.: csalad-latogatas, szlil6-/gyermek-pedagogus parbeszéd, esetmegbeszélés, vezetdk bevonasa a beszélgetésekbe.
Kapcsolatrendszerlink formait a partnereink Gtleteit, javaslatait figyelembe véve évrél évre Uj mddszerekkel bévitjuk, pl.:
farsangi szil6-neveld bal a 2004/2005. tanévtdl. Az id6kozi és nem szervezett formaban torténd jelzéseket a helyettesek
tartjak nyilvan és kezelik. Pl.: sz(il6i értekezleteken megfogalmazott jelzések.
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EREDMENYEK

6. A VEVOKKEL KAPCSOLATBAN ELERT
EREDMENYEK

A minGségiranyitdsi  rendszer  tervezési
folyamataban a rendszer bevezetésekor az
intézmény helyzetét a mindségiranyitas SWOT-
analizissel (2001/2002. tanév és a 2003/2004.
tanév) mérte fel, a szervezetfejlesztés elsd
lépéseként pedig nevelbtestiileti onértékelést ill.
klimatesztet végzett a 2001/2002. és a
2005/2006. tanév kozott — a 2004/2005. tanév
kivételével - minden évben.

A 2002/2003. tanévben kertilt sor az els6 szlléi
elégedettség felmérésre is, amelyet a 2003/2004.
tanévtél tanuldi elégedettségmérés egészit ki.
Elégedettségi vizsgalatokat az intézmény a
didkok és a szllék korében a 10. és a 12.
évfolyamokon végez, mivel a szakképzés
jelenlegi felépitése szerint a 10. évfolyamig
szakmai orientacid, a 12. évfolyamok végéig
pedig szakmacsoportos alapozd oktatas zajlik,
ebben a két oktatasi szakaszban azonos az
intézmény  képzési  és  kdvetelménybeli
strukturaja, ezen kivil igy lehet6ségink van a
tanuloi és sz(il6i vélemények dsszevetésére.

6.a. A vevok véleménye, elégedettsége
1. Sziilok

ELEGEDETTSEGMERES AZ INTEZMENNYEL KULONBOZG
TERULETEKEN
FORMAJA: 1-5 pontskala

1. abra: Globélis szil6i elégedettség aranya az
intézménnyel (%)
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2. abra: Sziiléi elégedettség aranya az oktatd munkaval
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3. abra: Szlil6i elégedettség ardnya az intézményvezetés
munkajaval(%)

90

86

85 1

80 1+

75 14

70 1+

65 . . L

2002/2003. tanév  2003/2004. tanév 2005/2006. tanév 200 6/2007. tanév

= Sz01 6i elégedettség a 10. évfolyamon

[ Sziil 6i elégedettség a 12. évfolyamon
Szl 6i elégedettsag atlaga

e Cé|

=== Petéfi S. Gimn., P4apa atlag (2000-2005)
e | inedris (Szul 6i elégedettség a 10. évfolyamon)
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5. &bra: Sziilbi elégedettség aranya a szamitéstechnika 8. &bra: Sziilbi elégedettséqg ardnya a tanuldk tanulmanyi
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6. abra: Sziil6i elégedettség aranya a tanorékon kivili 9. abra: Szilsi elégedettség aranya az intézmény
tevekeny Segek lehetosegevel (%) technikai felszer eltségével
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7. &bra: Sziil6i elégedettség aranya az intézményi 2. Tanulék
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11. abra: Tanuldi elégedettség

munkaval (%)

aranya az oktaté
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[ Tanuldi elégedettség a 12. évfolyamon

C—Tanuld elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)

——Cél

12. abra: Tanuléi elégedettség aranya az iskola képzési
kinalataval (%)

84

83

82

oz oz

80
78 4
76 4
74
72 4
70 4

68 4

79,5

[43) 7

66

2003/2004. tanév ~ 2005/2006. tanév ~ 2006/2007. tanév

== Tanul6i elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
[ Tanuldi elégedettség a 12. évfolyamon
C—Tanuld elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)

LAl

13. abra: Tanuldi elégedettség arany a tanulmanyi

elémenetellel(%)

76

74

€él -6él | Cél

72

70

68

68
67 67

66 66 e

65,5

66

64 4

62 4

60

2003/2004. tanév  2005/2006. tanév ~ 2006/2007. tanév

el Tanul6i elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
[ Tanuldi elégedettség a 12. évfolyamon

C—Tanuld elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)

14.  &bra:  Tanuldi  elégedettség aranya az
iskolavezetéssel (%)
84 87
82180
80
oL 77,5 77
4] — 6
76 1 . - =¥5|—
E@E cé
74 4+— -
72 4+— —
70 4+— —
68 +— —
66
2003/2004. tanév 2005/2006. tanév 2006/2007. tanév
Gl TanUIGi elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
B Tanul6i elégedettség a 12. évfolyamon
C—Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
e CE|
15. abra: Tanuldi elégedettség ardnya az idegen nyelv
oktatassal (%)
90 76 78
80 /ony > >
70 +— ASAL I — - =g
60 +— —
50 +— —
40 4+ =
30 4+ —
20 4+ —
10 4+— —
0
2003/2004. tanév 2005/2006. tanév 2006/2007. tanév
Gl Tanuléi elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
B Tanuldi elégedettség a 12. évfolyamon
C—Tanuld elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
—m—cel
16.  4bra:  Tanuléi  elégedettség  aranya a
szamitastechnika oktatassal (%)
100 i~ 89
% 8 7S
80 1
70 +—
60 4+— —
50 1+ —
40 4 =
30 +— —
20 +— —
10 4+ ==
0

2003/2004. tanév ~ 2005/2006. tanév ~ 2006/2007. tanév

Gl Tanul6i elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
B Tanuldi elégedettség a 12. évfolyamon
C—Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)

Ceél
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17. abra: Tanulbi elégedettség aranya az iskola targyi
felszereltségével (%)

100
% 87 8686,5
/9 ouU 7|
80 -l')l'zs—l 76 — Ccé
70 T - —
60 T— —
50 1— —
40 44— —
30 1 —
20 1— —
10 1 —
0
2003/2004. tanév 2005/2006. tanév 2006/2007. tanév
=3 Tanuloi elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
B Tanul6i elégedettség a 12. évfolyamon
1 Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
——Cél
=== Pet 6fi S. Gimn., Papa atlag (2002-2005)
— | inedris (Tanuld elégedettségi atlag (10. és 12. év  f.))

18. 4bra: Tanul6i elégedettség aranya a tanérakon kiviili
rogramokkal (%)

80 76 —_—

70

58
60 4+— —

50 +— —

40 +— L

30 4+— —

20 4— —

10 +— —

0
2003/2004. tanév 2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

Gl Tanul6i elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
[ Tanuldi elégedettség a 12. évfolyamon
C—Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
6|

19. abra: Tanuloi elégedettség aranya a sportolasi
lehetbségekkel (%)

90

80 76 g 77 e =
70 4 ——68-57bCA
60 +— -
50 4— 0 50 —
40 4+ -
30 4 —
20 4 —
10 4+ —
0

2003/2004. tanév 2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

el Tanul6i elégedettség mértéke a 10. évfolyamon

[ Tanuldi elégedettség a 12. évfolyamon

C—Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)

e CE|

6.b. Bels6é teljesitménymutatok (a vevéi
elégedettségben elért tovabbi eredmények)

20. abra: A gazdasdgi szakiranyokra jelentkezett és
felvett tanulok szama (jelentkezett — felvett — jelentkezési
arany)

2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/ | 2007/
2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008.

269 258 151 209 214 230

137 132 86 98 96 105

1,96 1,95 1,75 | 2,132 | 2,22 2,2

21. &bra: Nyelvi elbkészitbre jelentkezett és felvett
tanuldk széma (jelentkezett - felvett — jelentkezési arany)

2004/2005. | 2005/2006. | 2006/2007. | 2007/2008.

72 93 79 109
31 34 32 35
2,32 2,73 2,46 3,11

22. abra: A 9. évfolyamra jelentkezett és felvett tanulok
dsszesen (jelentkezett - felvett — jelentkezési arany)

2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

269 258 223 302 293 295

137 132 17 132 128 140

1,96 1,95 1,9 2,28 2,83 2,1

23. abra: A felvett kilencedikes tanulok felvételi
pontszamatlaga

A felvett kilencedikes tanul6k felvételi

pontszamaétlaga
100

w 96 6,5

95

51

90

85 \oé

80

75 —
N N N N N N N N
o o o o o o o o
o o o o o o o o
S = N @ & a [ X
N N N N N N N N
o o o o o o o o
o o o o o o o o
- N w S (5] (o] ~ [¢5)
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24.4bra: A beiskolazasi krzet telepliléseinek szama

A beiskolazasi korzet telepiiléseinek
szama

52 5%
51
50 —
49 /@4 —
48 A7 —
47 +—46 —— -
46 —
45 4+— —
44 4+— —
43 +— —
42 T T T

2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006

25. abra: Vélaszthato szakiranyok szama (1 — 9.-12.
évfolyam, 2- kbzépfoki szakképzés, 3 - felsGfokl
szakképzés)

2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/ | 2007/
2004. | 2005 | 2006. | 2007. | 2008.

1 4 5 5 5 5
2 5 6 7 8 8
3 2 3 3 - -

26. abra: Emelt szintii oktatasban és szabadon
valaszthato tandrakon részt vevo tanuldk szama

2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2004 2005 2006 2007 2008

110 123 175 175 179

27. abra: Tandrakon kivili foglalkozdsokon részt vevé
tanuldk szédma

2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007.

sportkor 65 80 82 80 83

néptanc 22 - 15 35 20

énekkar 40 50 60 60 58

iro’dalmi i i 13 2 24
szinpad

elméleti

gazda- |y |y | oqp | g5 | 18
sagtan

szakkor

28. abra: Sziilbk részvételi aréanya az iskolai szili
értekezleteken (% )

2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
10-12. . . . . .
vfotyam | 8% | 6% | T0% | 70% | 70%
3. 84% | 5% | 90% | 93% | 90%
évfolyam

29. dbra: Szil6k részvételi aranya a fogaddorakon
(atlag:szilé/pedagogus)

2002 | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

10-12. 2,0 2,2 2,0 23 2.1
évfolyam
3. 20 | 23 | 24 | 25 | 24
évfolyam

30. bra: Az Ifji Kbzgazdasz Alapitvany bevételei

Az Ifju Kbzgazdasz Alapitvany bevételei
(2002-2005)

1000000 4943265 880015
900000 4+ ]

800000 1
] S~ ﬁ%gfgg

700000 1
600000 4
500000 4
400000 4+
300000 4+
200000 4
100000 1
O T T L} L)

2002 2003 2004 2005 2006

31. abra: Feldjitott tantermek szama

A felUjitott tantermek szama

16

14 );3/.—1-4-

12

10 /
: i

2003 2004 2005 2006 2007
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32. abra: Elégedettség a didkkorok széméval

Diakkorok szama
79
80 78 7875
78

76 -
e

74

2 70 /

70 Ws

68 +—
66 +—
64

2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

E——15ziil6i vélemények (10. évfolyam)
) Szl 6i vélemény (12. évfolyam)
:Sz,iljlﬁi vélemény atlaga

Ceél
e |_inedris (Szil i vélemények (10. évfolyam

33. dbra: Elégedettség a sportolasi lehetéségekkel

Sportolasi lehet 6ségek

100 91
90 = =5

80 -
- - Cé
70 4 micel |

60 +— —
50 4— —
40 4— -
30 +— —
20 +— —
10 4— —

2003/2004. tanév 2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

=1zl 6i vélemények (10. évfolyam)
N Szl 6i vélemény (12. évfolyam)
C—3Sziil 6i vélemény atlaga

== C¢|

e |_inedris (Szll 6i vélemények (10. évfolyam))

7. A MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATBAN
ELERT EREDMENYEK

7.a. A munkatarsak véleménye, elégedettsége

1. ANEVELOTESTULET BELSO ATTITUDVIZSGALATA
FOrRMAJA: 1-5 skala

Belsé attitlidvizsgalatot a minéségiranyitas
elészor a min@ségiranyitasi rendszer emberi
eréforras fejlesztési iranyvonalanak
meghatarozasdhoz a 2001/2002. tanévben
végzett, amelyet a 2005/2006. tanévben
megismételt.

34. abra

1
s
3,
) i
szemléltetés, kisérletezés s
onképzése ,7%
e 3
osztalyozas, értékelés 8
I
apcsolattartds egymas kozo
848
hatranyok lekizdése érdekében 5
végzett tevékenység ’, 5
hatékony pedagdgiai médszerek 5
alkalmazéasa 3',65

tanitvanyok ismerete, egyéni
banasmod

a diakok igényeinek
—#;7;

fiyelembevétele

kapcsolattartas a szill &kkel q’%

szakmai felkésziltsége

ﬂ4
tehetséges tanulok gondozasa ﬂ
i

o
=
N
w
I
3

|l:l2001/2002. tanév B2005/2006. tanéy D Cél |

2. Az ISKOLAVEZETES RESZLETES ERTEKELESE
(ELEGEDETTSEGMERES - TANTESTULET)
ForRMAJA: 1-5 skala

35. abra:

Atlag

5~ OFs

konfliktuskezelése

G 6 munk qﬂ”
értékel 6 munkaja , A
- 4
vezetési stilusa
56

(&)]

kapcsolattartasa a 44; 8
partnerekkel 4:2 3
415
igényessége _ﬁ,z 3
szakmai 4,'. 5
o, — 1

, ,

||:|2001/2002. tanév B 2005/2006. tanév O Cél |
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3. ELEGEDETTSEGMERES AZ ISKOLAVAL KULONBOZS

TERULETEKEN (TELJES MUNKATARSI KOZOSSEG)

ForMAJA: 1-5 skala

36. &bra:
|
| 4,2
Atlag 4,01
18,83
elvarasok a | 4,2
munkatarsakkal 3,9
szemben | 3,31
| 4,2
fegyelem | 3,5
] 8,81
| 4,2
rend, tisztasag | B,83
| 3,29
iskolai munka | 4,2
szervezettsége 3,97
[8,83
tanar-diak I 3|;12'2
viszony | 3 6’8
e
] 3.8
kérnyezet 4’2
bi . 4,19
iztonsaga
4
| 4,2
tgyintézés | 4,08
4,03
o | 4,2
az |sl::;lr: 'j6 412
4,16
iskolai 3’223
kérmnyezet |4,dG
targyi 4,2
felszereltség 4,21
4,03
0 4 5

02003/2004. tanév [02005/2006. tanév O Cél

4, ELEGEDETTSEGMERES AZ INTEZMENY KOTELEZO
TANORAN KiVULI TEVEKENYSEGEIVEL (TANTESTULET)
FORMAJA: 1-5 skala

37.4bra
|43
Atlag I 4,06
3,98
iskolai 4.3
rendezvények 4,29
széma
| 4,06
iskolai I 4.3
rendezvények I 4,5
szervezettsége |4 16
’
iskolai 43
rendezvények 4,28
hangulata
4
tanulmanyi I 4’3
kirandulasok | 4,24
szama
| 4,5
tanulmanyi I 43
kirandulasok I 4,24
szervezettsége I 4 3
’
tanulmanyi 4’3
kirandulasok 4,33
hangulata |4 15
’
felkészités I 4.3
versenyekre, I 4,03
tehetséggondozas I 4 12
’
felzarkoztato I 4.3
foglalkozasok I 3|68
kinalata I 351
’
| 4,3
hatranyos helyzet G
tanulok segitése I 3{68
| 475
felzarkoztato I 4.3
foglakozasok 3,3_
eredményessége
3,33
] ] ]
L} L} L}
1 2 3 4 5

02003/2004. tanév 02005/2006. tanév O Cél
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5. ELEGEDETTSEGMERES AZ ISKOLA FEJLESZTO
MUNKAJAVAL KAPCSOLATBAN (TANTESTULET)
FormAJA: 1-5 skala

38. abra
1 1 1 1
, ] 4,2
Atlag T 3[2
13,63
! I I 14,2
tvahanisia 4,03
IB,86
] [ [ [
altalanos |4’2
miveltségi szint T3 74
emelése | 4,06
I I I 14,2
kommunikéciés ’
készség fejlesztése T 3]'13,4 D
! ! I ] 4,2
tarsa rovelés T3ES
] 3,p4
I I I 14,2
Tormétésa 330
] 3,32
[ [ [ »
M eoeeee 365
: 13,46
! ! 4,2
Froveése. 479
113,93
—
0 1 2 3 4 5
|I:I 2003/2004. tanév 002005/2006. tanév O Cél

6. ELEGEDETTSEGMERES A TELJES MUNKATARSI
K0zOSSEG SEGITOKESZSEGEVEL,
KAPCSOLATTEREMTO KEPESSEGEVEL KAPCSOLATBAN
(TELJES MUNKATARSI K6ZOSSEG)

ForMAJA: 1-5 skala

7.b. Belsé teljesitménymutaték (a munkatarsi
elégedettségben elért tovabbi eredmények)

40. abra: Béren felili juttatasok mértéke évente

Béren fellli juttatas évente - 6sszesen

(Ft) (2003-2005)

39. abra
1 1 1 1
. 14,5
Atlag | 4,
113,91
[ [ [
14,5
iskolavezetés 14,2
I4,09
[ [ [
14,5
osztalyf 8nokok 7,21
14,15
[ [ [
14,5
szaktanarok 14,1
13,75
[ [
Kollégiumi ! 79| 4,5
nevel 6k 1374
iskolatitkar, I I I ] 4,5
ugyviteli 4,3
dolgozdk ] 4,25
. [ [ [ [
technikai ] 4.5
. 4
dolgozék T3 43
T T ’
0 1 2 3 4 5

02003/2004. tanév [02005/2006. tanév O Cél

18000000: 17,

16000000 14 1

14000000

12000000

10000000110 o o

8000000

60000004 |

40000004 |

20000004 |

0.
2003 2004 2005 2006

41. abra: Pedagdgus tovabbképzésre kapott és
felhasznalt keret (e Ft)

2003. 2004. 2005. 2006.

667 705 675 535,8

698 707 679 618

42. Tanari hasznélatra bocsatott szamitégépek szama

Tanéri hasznalatra bocsatott szamitégépek

szama

13

14

12

10

10

2003

2004

2005

2006

2007

43. &bra: Konyvtér és szakmai fejlesztésre forditott
dsszeg (2002-2005)

3000000

Kényvtar és szakmai fejlesztésre
forditott 6sszeg (Ft) évente (2002-2005)

2500000

2351527

2000000

1401069

1500000

_

1000000

9T7i6#”

500000

0

2003

2004

2005
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8. TARSADALMI MEGITELES EREDMENYEI

8. a) A tarsadalom véleménye, elégedettsége

44, abra: Az intézmény ismertsége

Az intézmény ismertsége
88 87
85,5
86 8%

84

82 51 —

78 4
76 4
74 1
72 1
70 1
68 T

2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

o

0 Szl 6i vélemények (10. évfolyam)
N Szl 6i vélemény (12. évfolyam)
[ Szul6i vélemény atlaga

=il Cé|

e | inedris (Szul 6i vélemény atlaga)

45. abra: Elégedettség a munka vilagara torténé

felkészitéssel

Munkara valé felkészités

85 82
80,5

80 /'49 —

74 .
75 %5/ el —

70 +— &9 —

65 +— —

60 T
2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

=0 Szl 6i vélemények (10. évfolyam)

B Szl 6i vélemény (12. évfolyam)

1 Sz0l 6i vélemény atlaga

== Cél

e |_inedris (Szul 6i vélemények (10. évfolyam))

46. abra: Elégedettség az éltalanos miveltségi szint

emelésével

Altalanos m (iveltségi szint emelése

84
°c 81

82 80
80

78 76
76 .
él

74 -
72 71
70 -
68 -
66 -

64

2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

=0 Szl 6i vélemények (10. évfolyam)

N Sz0l6i vélemény (12. évfolyam)

1 Szul 6i vélemény atlaga

=l Cé|

e |_inearis (Szul 6i vélemények (10. évfolyam))

8. b) Belsé teljesitménymutatok (a tarsadalmi
hatassal kapcsolatos tovabbi eredmények)

1. Rendszeres helyi, varosi szerepvallalasaink

>

Részvétel varosi (nnepélyeken (énekkar,
irodalmi szinpad): NYME-BETF
Szocialpedagogiai  képzés  tanévnyitd,
Oktober 23., Marcius 15., Vérosi ballagas,
Részvétel varosi rendezvényeken (teljes
tanuldi kor): Nemzetek Egyesilt Jatékai,
Torténelmi és Bor Napok

Részvétel a varosi  diakonkorméanyzat
munkajaban,

Részvétel varosi szervezetekben,
egyesuletekben:  Papa  Varos  Fuvos

Zenekara, Pépai Egyesitett Labdarugo
Egyesulet, Pépai Kézilabda Egyesulet,
Vadvirag Néptdnc Egylttes, Munkacsy
Musicalstudio

Pedagogusaink kozul

1 f6 tagja a varosi nkorméanyzatnak,

2 f6 tagja a Rékoczi szovetségnek,

2 f6 tagja a JOkai Kdrnek,

egyéb egyesuletekben, szervezetekben
munkalkodd kollégak szama: 5 f6

VVVY

2. Megyei és regionalis szerepvallalasaink

>

Kozép- és Nyugat-dunantuli Koézgazdasagi
Szakkdzépiskoldk Regionalis Szdvetsége
(alapitd és bazisintézmény),

Részvétel megyei tanulmanyi és
sportversenyeken, rendezvényeken,
Részvétel a Megyei Pedagdgiai Intézet és
Szakszolgalat ,Kulcs a holnaphoz” c.
projektigben,

Részvétel az ,Osszefogas a szakképzés
fejlesztésére  Veszprém megye nyugati
tengelyében” c. projektben

3. Orszagos szerepvallalasaink

>
>
>
>

Részvétel az ECDL-vizsgaztatasban
Részvétel az EBCL-vizsgaztatasban
Részvétel az BGF-vizsgaztatasban
ITK ORIGO nyelvvizsgék szinhelye

4. Nemzetkozi szerepvallalasaink

>
>
>

Leonardo szakképzési program
Iskolapartnerség (Németorszag)
Részvétel Papa testvérvarosi kapcsolataiban
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47. abra: Részvétel tanulmanyi versenyeken

18 37
16
14
12 1l 10 10 1
8 L -
© -~ [§)
6 ~_ _—
4 4 _— -
2 - —
0 T T T T
1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004
= Tanulméanyi versenyek
[ Szakmai versenyek
C—3Sportversenyek
e |_inedris (Tanulmanyi versenyek)

48. abra: Elégedettség a kapcsolattartassal

100

Elégedettség a kapcsolattartassal

80 -

60 1

40 -

20 A

0

87 g4 855

2005/2006. tanév 2006/2007. tanév

£ Szil 6i vélemények (10. évfolyam)

[ Sziil 6i vélemény (12. évfolyam)
szl 6i vélemény atlaga

el Cé|

—|_inedris (Szll 6i vélemények (10. évfolyam))

49. &bra: Tanéran kivili szabadid6s foglalkozasok

valaszthatosaga

100

Tanéran kivili foglalkozasok valaszthatésaga

o4
JL

84,5

90
80
70 1
60 -
50
40
30
20 -
10 -

0

P55 78

2003/2004. tanév ~ 2005/2006. tanév ~ 2006/2007. tanév

0 Szul 6i vélemények (10. évfolyam)
B Sz 0l 6i vélemény (12. évfolyam)
Szl 6i vélemény atlaga
—@—Cél

Lineéris (Szul 6i vélemények (10. évfolyam))
Lineéris (Szul 6i vélemények (10. évfolyam))

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK
9.a. A szervezet kulcsfontossagu eredményei

50. &bra: Erettségi vizsgét tett tanulok felsGoktatasi
felvételi eredményei (f6)

Erettségi vizsgat tett tanulok fels  doktatasi
felvételi eredményei (f 6)

140

120 -

100
80 _AW.L -89
60 —— S —

40 +—
20

133

2002 2003 2004 2005 2006

emmgmm Sieres érettségi vizsgat tett tanulok

el Tovabbtanulasra jelentkezettek
Felvett tanulok

— |_inedris (Felvett tanuldk)

51. &bra: Erettségi vizsgét tett tanulok felsGoktatasi
felvételi eredményei (%)

Erettségi vizsgat tett tanulok fels ~ doktatasi
felvételi eredményei (%)

100
80
74
N M%
40 +— = 43
20
0 L} L} L) L)
2002 2003 2004 2005 2006
?Tovébbtanulésra jelentkezett tanul6k %-o0s
*greal\rl]ggek a jelentkezettek %-aban

52. abra: OKJ vizsgat tett tanulok felsGoktatasi
eredményei (f6)

OKJ vizsgat tett tanuldk fels 6oktatasi felvételi
eredményei (f 6)
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emmpmm Sikeres OKJ vizsgat tett tanulok
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Felvett tanul6k

e | inedris (Felvett tanulok)
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53. abra: OKJ vizsgat tett tanuldk felsGoktatasi felételi
eredményei (%)

56. abra: Szdvegértés kompetencia-mérés eredményei
2004, 2006

OKJ vizsgat tett tanulok fels  Goktatasi felvételi
eredményei (%)

120

2002 2003 2004 2005 2006

=g oyabbtanulasra jelentkezett tanuldk %-o0s

aranya
e=@==relvettek a jelentkezettek %-aban

Eolvétali ardnyv 0h.han

54. &bra: Osszesitett felséoktatasi felvételi eredmények
(%)

Osszesitett fels éoktatasi felvételi
eredmények (%)

2000 2002 2003 2004 2005 2006

Tovabbtanulasra jelentkezett tanul6k %-ban
Felvettek a jelentkezettek %-aban
@ o |\vételi arany %-ban
e |_inedris (Felvételi arany %-ban)

9.b. A szervezet kulcsfontossagu mutatoi

55. abra: Matematika kompetencia-mérések eredményei
2004, 2006

Matematika kompetenciamérés 2004, 2006
(helyezés)
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Szovegértés kompetenciamérés 2004, 2006

(helyezés)
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57. abra: Versenyeredményességi mutatok’

Versenyeredményességi mutatok

1 1

I
. |
Atlagpontszam
(2001-2005) %QS
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(20002004 Wuz

11226
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58. abra: Tanulok szamanak alakulasa

A tanulék szamanak alakulasa
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' Forras: A kdzépiskolai munka néhany mutatéja 2003,
2004, 2005, OKI
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59. abra: Iskolai tanulmanyi atlag alakulasa

Iskolai tanulmanyi atlag alakulasa
3,65

3,6

3,55
552

3,5

3,45 \\\\‘ 345

3,4

3,35 T T T T
2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

60. abra: Bukasok szamanak alakulasa

Bukasok szamanak alakulasa
140
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61. dbra: Nyelvizsgak szama

2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

56 75 123 98 80

62. &bra: ECDL-vizsgdk szamanak alakulasa (vizsgék
Szdma - vizsgazok szama)

2002/ 2003/ 2004/ 2005/
2003 2004 2005 2006

14 10 1" 17

350 135 269 273

63. abra: Az intézményvezetés éltal inditott projektek
szama 2003-2007

Az intézményvezetés altal inditott projektek szama ~ (2003-
2007)

3 3

2 |~

11—
| | [

2003 2004 2005 2006 2007

O P N W b
|

64. 4bra: Szakképzés-fejlesztési tdmogatasbol befolyt
0sszeg

Szakképzésfejlesztési tamogatasokbdl befolyt
Osszeg (Ft) (2003-2006)
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65. dbra: Palyazatokon elnyert pénzeszkdzék

Palyazatokon elnyert pénzeszkdzok
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66. abra: Beruhazasra forditok kiadasok

Beruhéazésra forditott 6sszegek évente (Ft)
(2002-2006)
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10000000 -
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67. abra: Uzemeltetésre, fenntartésra, karbantartésra
felhasznélt 6sszeg

Uzemeltetésre, fenntartasra és karbantartasra
felhasznalt 6sszeg évente (Ft) (2003-2005)
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