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BEMUTATKOZAS

Intézménylink jogelédje 1939. szeptember 1-jén kezdte el miikodését az akkor mar 408 éves nagyhirli Papai
Reformatus Kollégium tagozataként. Az iskola az 1948-as allamositas utan valt énallova, de csak 1957-ben koltozott
mai helyére, a volt Allami Tanitoképzd épiiletébe.

A 83-as f6utvonal mellett, egy nagy park kézepén elhelyezkedd, 1900-ban elkésziilt épliletet 1991-ben teljesen
felUjitottak, igy az a mai kor kdvetelményeinek megfeleléen biztositja az oktatas feltételeit. Az épiilethez viszonylag
tagas sportudvar és parkol6 is tartozik.

Az iskola beiskolazasi kirzete nem szabalyozott; az iskolaba elsésorban a varos sziikebb és tagabb vonzaskdrzetébdl
jelentkeznek a tanuldk, sorrendben: Veszprém, Vas, Gyér-Moson-Sopron, Fejér megyékbdl.

Az oktatas jellemzéen 19 tanulécsoportban (kb. 600 diak), négy és 6t évfolyamon folyik.

Az iskola a hagyomanyos gazdasagi szakiranyokon 4 + 1-es, 4 + 2-es ill. 1 + 4 + 1-es szakképzési szerkezet(i, melyben
a 11. évfolyamtdl 6t képzési irany jellemz0:

kbzgazdasagi gimnazium (kiilgazdasagi orientacio)

vallalkozasi-pénzligyi (iizleti orientacio)

gazdasagi-informatikai (szamitastechnikai orientacio)

uzleti kommunikacié (kommunikacié-informéciofeldolgozasi orientacio)

idegenforgalmi (turisztikai orientacio)

o=

Az els6 két tanév képzési struktiraja a gimnaziumi oktatashoz hasonlit, azzal a kiilénbséggel, hogy szakmai orientaciés
jelleggel a tanuldk 2 évig gazdasagi kérnyezetiink tantargyat is tanulnak, valamint az atlaghoz képest nagyobb az
informatika éraszama, mely kiegészlil heti 2 éra informacioéfeldolgozas oktatassal.

Az idegenforgalmi szakirany idegen nyelv igényes képzését egy elbkészitd tanév, az un. nyelvi elékészité osztaly
alapozza, az idegenforgalmi szakiranyon tanuldk tehat a 13. évfolyam elvégzése utan tehetnek érettségi vizsgat.

Az iskola képzési strukturajat a kdvetkezd abra foglalja 6ssze:

Evfolyam Szakiranyok
Kbzgazdasagi Vallalkozasi- Gazdasagi- Uzleti Nyelvi el6készitd
9
' gimnaziumi pénzligyi informatikai kommunikacié osztaly
10 Kbzgazdasagi Vallalkozési- Gazdasagi- Uzleti ldegenforaalmi
' gimnaziumi pénzligyi informatikai kommunikacié 9 g
1 Kbzgazdasagi Vallalkozési- Gazdasagi- Uzleti ldegenforaalmi
' gimnaziumi pénzligyi informatikai kommunikacié 9 g
12 Kbzgazdasagi Vallalkozasi- Gazdasagi- Uzleti ldegenforaalmi
’ gimnaziumi pénzligyi informatikai kommunikacié g g
Végzett Erettségi Idegenforgalmi
ség . -
Erettségi
. . . ey _ Kozépfok
Kozépfoku, It szintdi, fels6fok kk o
13.14. ozépfoku, emelt szinti, felséfoku szakképzés emelt szintd,
évf. fels6foku
szakképzés

A kdzépfoku és emelt szintli szakképzést iskolank elsésorban azoknak a 22 év alatti érettségizett tanuldknak hirdeti
meg, akik nem folytatjak tanulmanyaikat kdzvetlenil egyetemeken vagy f6iskolakon, de gazdasagi, informatikai vagy
Ugyviteli jellegli szakképesitést kivannak szerezni allami finanszirozas keretein bellil.

Kozép ill. emelt szintli szakképzési szakiranyok a 13-14. évfolyamon: kiilkereskedelmi, vallalkozasi, pénzlgyi-
szamviteli ligyintéz0, logisztikai Ugyintézd (a 2006/2007. tanévtél), gazdasagi informatikus 1. és Il ligyintézd titkar.

A kdzépfoku szakképesitések megszerzésének idétartama — részben a szakmai alapoz6 targyak oktatasabdl adddo
beszamitasi lehetéség miatt - 1 tanév, az emelt szintlieké 2 tanév. A kiilkereskedelmi (igyintézd, az ligyintézd titkar, és
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az emelt szintli gazdasagi informatikus szakképzésekre sajat tanitvanyain kiviil a barmely érettségivel és megfeleld
szintli nyelvismerettel rendelkez6ket is varja az iskola.

Felsofoku szakképesitést felséfoku szakképzés (FSZ) keretében lehet szerezni. A képzési idé 2 tanév és felséfoku
szakképzettséget biztosito OKJ-s végzettséggel jar. A szamviteli és pénziigyi szakigyintéz6, valamint az
idegenforgalmi szakmenedzser képzéseket a Pannon Egyetemmel, az informatikai statisztikus és gazdasagi tervezd
képzést a Nyugat-magyarorszagi Egyetem (Sopron) Kézgazdasagi Karaval egyittmikdodésben kinalja az intézmény az
érdekléddknek.

Az intézmény a verseny- és felvételi eredmények tekintetében az orszag kbzgazdasagi szakkdzépiskolainak az
élmezbnyébe tartozik. (Id. 9.b pont) Az elmilt években kiemelkedd orszagos versenyeredmények szilettek
matematikabél, elméleti gazdasagtanbol (kdzgazdasagtanbdl), lzleti gazdasagtanbdl (kdnyvvitelbdl, statisztikabal),
térténelembdl, informatikabdl, informacidfeldolgozasbdl (gépirashol) és idegen nyelvekbél, valamint a szakképzé
évfolyamokon az tigyviteli szakképesitések tigyintézd titkar versenyén.

Az iskola szakmai tevékenységét a kozépiskolai nappali rendszer(i oktatas mellett meghatarozza folyamatosan bdviil§
felnéttképzési tevékenysége is - az intézmény regisztralt felnbttképzési intézmény. Emellett az iskola tébb
akkreditalt vizsgarendszernek is helyet ad: ECDL (Eurdpai Szamitégép-hasznaléi Jogositvany)-vizsgahely, EBCL
(Egységes Europai Gazdasagi Oklevél)-vizsgahely, a Budapesti Gazdasagi Foiskola bejelentett szakmai
nyelvvizsgahelye.

ADOTTSAGOK

1. VEZETES

1. a) Az intézményvezetés részvétele az intézmény hosszu tavu terveinek és értékrendjének kialakitasaban,
példamutatasa az intézmény teljes miikodésében megvalosulé ,Kivalésag Kultara” elterjesztésében

Az intézmény megfogalmazott hosszl tavu terveit, jovoképét és célkitlizéseinek meghatarozasat, értékrendjének,
mindségpolitikajanak kialakitasat iranyitott onértékelés utan a 2000/2001. tanévtél érvényes Pedagégiai Programban
(PP), szervezeti mlkodését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban (SZMSZ), mlkodési folyamatait a
Hazirendben, a mindségiranyitas miikddését a Minéségiranyitasi Programban (MIP) végeztik el. E stratégiai
dokumentumok atfogd és teljes korl felllvizsgalatara a 2003/2004-es tanévben keriilt sor, amelyet az
intézményvezetd iranyitasaval, az igazgato-helyettesek, a gyakorlati oktatds vezetd és a kollégiumvezetd
vezetésével miikodd munkacsoportok (1: kOzismereti, 2: szakmai, 3: szervezeti-mikodési, 4: kollégiumi; 5:
mindségiranyitasi) végezték. Tevékenységik kilsé szakért6 bevonasaval a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével, a meglévd szabalyzok esetében a teljes partneri kor kérdbives igény- és
elégedettségmérése (PIEM), a munkatarsak esetében SWOT-analizis és személyes interju soran tortént
megkérdezésére, a valtoztatasi javaslatok beépitésére, ill. bizonyos esetekben Uj szabalyzok bevezetésére (pl.:
osztalyozas és szamonkérések szabalyai; az otthoni felkészliléshez eléirt irasbeli és szobeli feladatok meghatarozasa
elvei) egyarant kiterjedt.

Az intézmény és egyuttal a minéségiranyitas vezetdje az igazgatd. 2003. évi igazgatdi palyazataban célul tlizte ki a
meglévé mindségiigyi rendszer feliilvizsgalatat és nemzetkdzi normaknak (pl. ISO 9001) megfeleld atalakitasat ill. a
késbbbiekben auditalasat, ami a 2005. és 2006. évi megfeleld elékésziiletek utan, szakérté bevonasaval a 2006/2007.
tanévben kezdddik el.

Az oktatasi-nevelési feladatok felelése az |. igazgatd-helyettes, a Il. igazgato-helyettes felelés a miikodési-
szervezeti feladatokért. a szakmai oktatadssal kapcsolatos feladatokat a gyakorlati oktatads vezetd latja el. Az
iskolaban mikddé kollégiumnak 6nallé  vezetbje van. A helyettesek és a gyakorlati oktatds vezetbje a
mindségiranyitas kialakitasaban és iranyitasaban is vezetd szerepet toltottek és toltenek be: 6k a harom mindségi
munkacsoport vezetéi. Ebben a szerepkorlkben kdzvetlenil is bekapcsolodnak a kérdbivek 6sszeallitdasaba, mérik,
értékelik az intézmény folyamatait és kozvetlen javaslataikkal, intézkedés tervek készitésével az igazgatd felé,
azok tantestlleti szint(i kommunikalasaval (tantestlleti értekezletek, jelentések) hozzajarulnak az iskola fejlesztéséhez,
a ,Kivalosag Kultura” terjesztéséhez intézményi szinten.

Vezetdi tevékenysége mellett az intézményvezetés szaktanarként is példat mutat a munkatarsaknak: az igazgato
német nyelv és irodalom szakos tanarként két nyelvvizsgarendszer akkreditalt vizsgaztatoja, két papai nyelvvizsgahely
(ITK ORIGO, BGF) vezetdje, sikeres tankonyviro, tobb intézményi projekt (Leonardo, Vilagnyelv) projektmenedzsere és
Comenius palyazati birald.

Tevékenységének sikerét az intézményvezetés folyamatos onképzéssel biztositia: a Il. igazgatd-helyettes a
2004/2005. tanévben fejezte be a Veszprémi Egyetem szakiranyu kdzoktatas-vezetdi tovabbképzését, az intézmény
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igazgatdja pedig jelenleg a Budapesti Miiszaki Egyetem kozoktatés-vezetd szakiranyu tovabbképzés els6éves
hallgatéja. A 1. igazgatd-helyettes 2005-ben sajatitotta el az érettségi szervezésére rendszeresitett kdzponti program,
és az intézmény teljes korii nyilvantartasat végz6 Taninfo program hasznalatét. A Il. igazgaté-helyettes felels a KIR-
rendszer miikodtetéséért és ugyancsak részt vesz a Taninfo program hasznalataban.

Az intézményvezetés fontos szerepet lat el a szervezeti kultira fejlesztésében is: felelés a beiskolazasi tervek
kialakitasaért és elfogadtatasaért (igazgatoé és |. igazgato-helyettes), az Uj kollégak kivalasztasi kritériumrendszerének
kialakitasaért és folyamatos fejlesztésért (igazgatdé és |. igazgatd-helyettes), intézményi szintli tovabbképzések
szervezéséért (pl.: 2003/2004. tanév informatikai tovabbképzés; 2005/2006. tanév belsd gépiras-tovabbképzés;
2006/2007. tanév Microsoft Powerpoint eléadas-tervezé tovabbképzés), tantestiileti kirandulasok és egyéb tantestiileti
rendezvények szervezéséért.

Az intézményen belilli egyiittmiikodés fejlesztésének modszerei a munkakdézdsség-, tantargycsoport- vagy
tantargyszint(i team-munka. Ezek megjelenési formai a mindségiranyitasi csoportok iranyitasa, kilonbdézd kiilsé és
bels§ tovabbképzések megszervezése, ill. részvétel a tovabbképzéseken, projektek, palyazatiras, a kilonb6z6
tanulmanyi és sportversenyeken torténd részvétel, ill. azok szervezése, az intézmény vizsgahelyeinek koordinacidja, az
intézmény felnbttképzési tevékenységének kialakitasa és iranyitasa (a 2005/2006. tanévtdl). E tevékenységekben az
intézményvezetés rendszerint mint team-vezetd vagy projektmenedzser vesz részt, pl.: Vildag Nyelv Program: nyelv
+szakma kozépfokon 20052006 - projekimenedzser: igazgatd; Szakképzés-fejlesztési projekt a német
partnerintézmény bevonasaval — projektmenedzser: igazgato; ,Tudd +” — orszagos EBCL-verseny — projektmenedzser:
gyakorlati oktatas-vezetd; Szamitdgéppel tamogatott szakképzés megvalésitasa (2006/2007. tanévtdl) -
projektimenedzser: |. igazgato-helyettes.

A nem pedagdgus (iigyviteli és technikai) dolgozok munkajanak iranyitdsa ugyancsak az intézményvezetés
feladata. A hatfényi személyzet kdzvetlen, napi szintli iranyitdsa a gazdasagi lgyintéz6 feladata, aki munkajardl
kozvetlenlll az intézmény vezet6jének koteles beszamolni. A gazdasagi vezetd minden koltségvetési év végén
teljesitési jelentést készit, amelyet az intézmény fenntartéjanak is megkiild, az intézményvezetd pedig a tantestiilettel
ismertet. A nem pedagogus dolgozok intézményi szintli egyittmiikodésének helyszinei: projektek megvaldsitasaban
valo részvétel, a fejlesztd és projekt-teamek munkajanak gazdasagi és technikai tdamogatasa.

Az iskolavezetés munkajanak hatékonysagat részben onértékeléssel (munkaterv-bevalas-vizsgalat a tanév végén,
IMIP-bevalas-vizsgalat a tanév végén, interju az igazgatd és az intézményvezetés részvételével) végzi, masrészt az
iskola tevékenységérdl statisztikat, kimutatasokat vezet, és értékelést készit (félévi és tanév végi
zar6dokumentumok). A vezetéség munkajat ugyanakkor a minéségiranyitas is hivatott mérmni: részét képezi a sziiléi és
tanuléi elégedettségméréseknek (Id. 6.a, 6.b pont), a tantestiileti elégedettségi méréseknek (Id. 7.a), a fenntartoi
elégedettségmérésnek kérddiv formajaban, tovabba atfogd és hosszu tavra visszatekintd értékelésnek tekintheté az
oOtévente esedékes igazgatoi palyazat véleményezése. Az intézményvezetés a méréseken fellil igyekszik ugyanakkor
munkajaban a tantestllettél folyamatos visszajelzést kapni teljesitményének értékelésére és fejlesztésére. Ennek
értékelése folyamatosnak tekinthetd tantestiileti értekezletek (éves szinten hat alkalommal) ill. megbeszélések
formajaban (minden hénap utolsé hétféje, rendkiviili értekezletek) ahol a tantestilet tagjainak mindenkor lehetésége
nyilik a vezetdség munkajanak, vagy annak egy bizonyos szegmensének értékelésére, biralatara. A valtoztatasra
iranyulé javaslatokat az intézményvezetés megfeleléség esetén elfogadja, beépiti a miikédés napi gyakorlataba, a
mérések soran feltart gyengeségeket mindségi célokka fogalmazza, a képzést érintd gyengeségek esetében
mindségi koroket, szervezetfejleszté teameket alakit, meghatarozza a fejlesztési tevékenységeket.

1.b) Az intézményvezetés személyes részvétele az intézmény belsé miikodésének kialakitasaban,
miikodtetésében és folyamatos tovabbfejlesztésében

Az intézmény szervezeti felépitését a 1997/1998. tanévtdl, ill. az Uj intézményvezetével 2003/2004. tanévben
felllvizsgalat utan kisebb mértékben atalakitva, a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen alakitotta ki az intézmény
vezetdsége (Id. 1. sz. melléklet).

A vezetdség az iskola belsé miikddésében az SZMSZ-ben lefektetett munkakoéri leirasanak megfelelé hataskorrel
vesz részt. Az oktatasi-nevelési feladatok szervezését az |. igazgato-helyettes, az oktatast segité szervezeti-
miikodési feladatok szervezését a Il. igazgato-helyettes, a szakmai elméleti és gyakorlati oktatasi feladatok
szervezését a gyakorlati oktatas vezetdje, a kollégium vezetését kollégiumvezetd latja el.

Az igazgaté a minségiranyitas vezetbje, helyettesei a munkacsoportok vezetdi. E tevékenységukon keresztil teljes
mértékben részt vesznek a kulcs- és alfolyamatok mérésében, értékelésében és bevezetésében. Minden vezetd
felelés a tevékenységi koréhez tartozd terilletek ellendrzéséért belsé ellenérzés formajaban, amelyekrdl belsé
feljegyzések és jelentések készlinek az igazgatd részére.

Az intézmény a PP-ben és az IMIP-ben megfogalmazott hosszu tavl oktatasi és minéségi céljait éves munkatervben
hatarozza meg. Az éves munkaterv 6sszeallitasardl Id. a 2.d pontot. Az éves munkaterv és az azt hénapokra lebontd
havi munkaterv dsszeéllitdsa az intézményvezetés kézos feladata, amelyet a tantestiilet és a szilléi kdzdsség is
véleményez. Az abban leirt tevékenységek megvalosulasanak tamogatasa a teljes intézményvezetés, a
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megvalosulas ellenérzése az |. igazgaté-helyettes feladata. A munkaterv bevalasat az intézményvezetés az 1.a
pontban leirtak szerint értékeli és fejleszti tovabb.

Az intézmény oktatasi mutatéi szempontjabdl fontos nevelési-oktatasi folyamatok kialakitdsa és mérése érdekében
kiterjedt kiils6 és belsé adatgydijtést végez (Id. 2.a pont), és figyelembe veszi az orszagos mérések iskolai
eredményeit (Orszagos Kompetenciamérés — 9.b pont) is. Az intézményvezetés 6nalldé kezdeményezésre a
2001/2002. tanévtdl szintvizsga-rendszert (kisérettségi’) vezetett be és miikodtet éves rendszerességgel a 10., 11.
és 12. évfolyamon a kotelezd érettségi tantargyakbdl. A vizsga-rendszer telies fellilvizsgalatdra munkatérsi
kezdeményezésre a 2004/2005. tanévben keriilt sor, amikor az addig szdbeli térténelem és irodalom szintvizsgat - az Uj
érettségi rendszer kovetelményeit és a kompetenciamérések eredményeit jobban figyelembe vevé - irasbeli vizsgaval
valtottuk fel, egységes id6-és tartalombeli kdvetelmény- és értékelési rendszert alakitottunk ki. Az orszagos mérések
hatasara vezettilk be nyelvi el6készitd osztalyunkban a szévegértés oktatatasat és gyakorlasat is a magyar nyelv és
irodalom 6rakon.

Az intézmény vezetése feladatanak tekinti a nem pedagégiai jellegti kulcsfolyamatok mérését, miikodtetését és
tovabbfejlesztését is (az intézmény kulcsfolyamatairdl I1d. a 2. ¢ pontot). E kulcsfolyamatok miikédésének
sikerességérdl a belsé adatgydijtés soran (Id. 2.a pont) szerez tudomast és kezdeményez valtoztatast.

Az intézmény vezetdségének tagjai a mikodést befolyasold jogszabalyi valtozasokat naprakészen kovetik. A
jogszabalyok irott (Magyar Kozlony, Oktatasi K6zlony), elektronikus formaban (DVD) és internetes elérhetéség
formajaban (Oktatasi Minisztérium, Nemzeti Szakképzési Intézet stb. honlapja) a vezetdség mellett a teljes
alkalmazotti kozosség szamara rendelkezésre allnak.

Az intézmény meglévd szervezeti keretét, rendszerét, a felelésségeket és hataskoroket az intézményvezetés iranyitott
onértékelése és bevalas-értékelése (Id. 1.a) soran folyamatosan felllvizsgélja és szlikség esetén modositja. pl.:
munkakori leirasok modositasa az SZMSZ 2004. évi médositasakor; a gazdasagi ugyintéz0 telies allasba tortént
kinevezése 2003-ban nagymértékben novelte a munkatarsi elégedettséget az Ugyintézéssel kapcsolatban (Id. 33.
abra); a palyazati tevékenység megosztasa (szakterlletenként és a munkakoéri leirasok alapjan) nagymértékben
novelte a palyazati sikerességet és a targyi feltételekkel valé elégedettséget (Id. 33. abra).

1. ¢) Az intézményvezetés egyittmiikodése az intézmény kozvetett és kozvetlen partnereivel

A kozvetlen és kozvetett partnerek korét, ezen beliil kulcspartnerei kdrét (pedagogusok, kollégiumi neveldk, dgyviteli,
technikai dolgozdk, tanulok, sziilék és szervezeteik, fenntartd, szakképzési partnerek) a minségiranyitasi rendszer
kialakitasa és a PP 2001/2002. tanévi bevezetése soran az addigi intézményi mikodés alapjan, otletborze soran
hatérozta meg az intézmény vezetése. A partneri kort az igazgatd, mint minéségiranyitasi vezetd részvételével a
mindségi csoportok — miikodési terliletiiknek is megfeleléen — évente Ujragondoljak, a partnerlistat folyamatosan,
minden tanév elején frissitik. Az (j partnerek kivalasztadsara, a partnerlista frissitésére az el6z6 tanévben az
intézmény kulcsfolyamatainak bevalas-vizsgalata utan, kolcsonos érdekek alapjan (pl.: szakképzési partnerek:
szakmai gyakorlat) keril sor.
A partnerekkel torténd rendszeres kapcsolattartast az intézményvezetés kiemelt feladatanak tekinti, ami elsésorban a
partnerek
= elégedettségi mutatéinak kiemelt figyelembevételében (Id. 6.3, 7.a)
= fokozottabb bevonasaban az intézmény szakmai, oktatasi-nevelési tevékenységébe (pl.: a garantalt
véleménynyilvanitasi, egyetértési jog az intézmény stratégiai dokumentumainak felllvizsgalataban és
maodositasaban; kulturalis misor, szlilé-pedagdgus bal szervezése)
= tajékoztatasi és reklamtevékenységben (pl.: palyavalasztasi tajékoztatd tartasa; prospektusok, hirlevelek
osszeallitasa; nyomtatott és elektronikus iskolaujsag szerkesztése)
= a partnerekkel kozosen megvaldsitott egyiittmiikodések és fejlesztések terén (pl.: részvétel biztositasa
az intézményi rendezvények szervezésében és kezdeményezéseiben — pedagdgusnap, iskolabal, kulturalis
misor, természetvédelmi nap, szakmai nap, helyi és regionalis konferenciak, nyelvvizsgak, képzési projektek
(Vilag Nyelv projekt, HEFOP 3.1.4. program, iskolapartnerség az iskola kiilf6ldi oktatasi tarsintézményével)
nyilvanul meg.
Az intézményvezetés munkakori és hataskori leirasaban leirtaknak ill. az intézmény szervezeti felépitésének
megfeleléen, személyesen és tevékenyen vesz részt az intézmény kozvetett és kdzvetlen partnereivel torténé
kapcsolattartasban, pl.: az igazgatd kapcsolattartasi illetékessége az intézmény teljes struktarajat érinté kérdésekben,
PR-tevékenységekben, a fenntartd, szakmai iranyitd szervek képviselBivel; az |. igazgatd-helyettes illetékessége az
oktatas, érettségi vizsga, kompetencia-mérés szakmai kérdéseiben; a gyakorlati oktatds vezetd illetékessége és
feleléssége szakmai oktatasi és vizsgaztatasi kérdésekben.
A pedagégusokkal torténé kapcsolattartas az intézményvezetés rendszeres napi teend6i kozé tartozik.
Az iskola vezet6sége minden tanitasi hét péntekén vezetdi értekezletet tart, melyen megbeszélik, értékelik az elmult hét
munkajat és megvitatjak, egyeztetik a kdvetkez6 hét feladatait. Az iskolavezetés tagja a szakkOzépiskolaval egy
épuletben taldlhatd leanykollégium vezetdje is, akivel az intézmény vezetdje napi kapcsolatot tart. Felelds: igazgatd




A pedagoégusokkal tortént kapcsolattartas fontos, egyuttal a legszélesebb korl féorumai a nevelési értekezletek:
tanévnyitoé értekezlet, szakmai nevelési értekezlet (minden év novemberében), félévi jegylezaré értekezlet,
mindségiranyitasi értekezlet (minden év marciusaban), év végi jegylezaré értekezlet, év végi tanulmanyi
értékeld/tanévzard értekezlet. A nevelltestiilet egészét érintd kérdésekben indokolt esetben az igazgatd rendkiviili
értekezletet hiv 6ssze. Az aktualis problémak megvitatasa, tantestileti tajékoztatas céljabol minden hénap utolsd
hétféjén tajékoztatd értekezletet tartunk. A kollégiumi neveldtanarokkal a kollégiumvezetén keresztil zajlik a
kapcsolattartas az intézményvezetés részérél, ill. a nevelétanarok ugyancsak részt vesznek minden tantestiileti
értekezleten.

Az iskolavezetés ugyancsak a fent bemutatott feladat- és hataskorének ill. munkakori leirasanak megfeleléen tartja a
kapcsolatot a pénz- és munkaiigyi, valamint a gazdasagi ligyintézével, az iskolatitkarral, az iskola gondnokaval
és az oktatas-technikussal.

Az intézményvezetés didkokkal torténd kapcsolattartasara elsésorban a kozvetett jelleg érvényes, mivel a tanuldk
féleg osztalyfénokeiken keresztiil értesiilnek a nevelétestiileti megbeszélések, értekezletek soran felmertilt, ket érintd
lgyekrdl, tobbek kdzott az iskola értesitéseit, kdzléseit (szll6i értekezlet, fogaddnap idépontja, dicséretek, blintetések)
a szlilék iranyaba az ellendrzd konyvbe az osztalyfénok irja be. Kiemelten fontos eseményekrdl tanitasi napokon a 3.
(nagy) szlinetben iskolaradion keresztll értesiti az intézményvezetés a tanuldkat. Kozvetlen kapcsolatnak tekintjlk a
tanitasi orakon — mint szaktanar — torténd érintkezést, a félévi intézményvezetdi értékeld értekezletet, tanévnyito
és tanévzaro lnnepélyt, az igazgatoi fogadoorat, melyek idépontjat minden évben a tanév munkarendje tartalmaz.
Ezen felil a Didkdnkormanyzat legalabb félévente megtartandd dlésein a mindenkori iskolavezetés is képviselteti
magat.

Evente hat alkalommal (oktéber, november, januar, februar, marcius honap elsé hétféjén, majus honap masodik
hétféjén) 15.30-16.30 6ra id6tartamban varja az iskola fogadéorak formajaban a sziiléket az iskolaba, melynek
keretében a sziiléknek lehetéségik nyilik az iskolavezetéssel is kapcsolatba lépni. Az igazgatéi fogaddorat— a tanulok
mellett — a szilék ugyancsak igénybe vehetik. E megallapitott rendszeres idépontok mellett telefonon tértént idépont-
egyeztetés utan az iskolavezetés tagjai személyesen fogadjak a sz(iléket. Minden évben 2 alkalommal, oktober és
februar hénapban, sziiléi értekezletet tartanak az osztalyféndkok, ahol — elbzetes kérésre - szintén képviseltetik
magukat az iskolavezetés tagjai.

Az iskolavezetés a Sziil6i Szervezettel és Iskolaszékkel a SZMSZ alapjan tartja a kapcsolatot. A kapcsolattartasért
elsésorban az igazgatd, huzamosabb tavollétében az I. igazgatd-helyettes felelés. A Szlil6i szervezetet és az
Iskolaszéket az intézményvezetd a munkatervben rogzitett idépontokban tanévenként legalabb kétszer 6sszehivja,
ahol tajékoztatast ad az intézmény munkajarél és feladatairél, valamint meghallgatia a Sziil6i szervezet és az
Iskolaszék véleményét és javaslatait.

Az intézmény vezetbje, helyettesei és bizonyos esetekben az gyviteli dolgozok tartjak a rendszeres kapcsolatot az
intézmény fenntartéjaval. A kapcsolattartds szintje és formai megegyeznek az elmondottakkal. Az igazgato a
fenntartd felsébb és legfelsébb vezetdi szintjehez tartozokkal, helyettesei a magasabb és alsobb vezetbkkel, az
lgyviteli dolgozok a fenntartd azonos szintli képviselivel tartjak a kapcsolatot.

A szakképzési partnerek felsébb vezetbivel az igazgatd, kdzépvezetbivel a gyakorlatszervezés, panaszkezelés
vonatkozasaban a gyakorlati oktatas-vezetd tartja a kapcsolatot.

A felsébb vezetdi kapcsolattartas az iskolai Szakmai Napokra, a személyes vallalati latogatasokra, iskolai
reprezentativ rendezvényekre terjed ki.

Eredményesen m(ikdd6 vagy kiemelt teljesitményt nyijté partnerkapcsolatait az intézmény vezetése folyamatosan és
személyesen is elismeri, azokat példaként allitja a tobbi partnerei szamara, pl.: anyagi elismerésben részesiti
(pedagbgusok, tanuldk); tiszteletjegyet biztosit szakképzési partnerei, a fenntartd képvisel6i, Szil6i szervezet és
Iskolaszék tagjai szamara az intézmény rendezvényein; nyilvdnosan koszonetét nyilvanitia a helyi és regionalis
nyomtatott és elektronikus sajtoban; kitiintetésre terjeszti fel (Pedagogus Szolgalati Erdemérem, Pro Publico, Az év
diakja, Az év felfedezettje stb.)

A partnerekkel torténd kapcsolattartas hatékonysaganak vizsgalata a harom minéségiranyitasi csoport, vezetéiken
keresztlil pedig a teljes iskolavezetés feladata: az intézményi miikédést vizsgald |. minéségi munkacsoport feladata a
pedagogus és nem pedagogus dolgozokkal torténd kapcsolattartas vizsgalata (Id. 36. abra). A Il. mindségi
munkacsoport feladata a tanulokkal és sziilokkel torténé kapcsolattartas értékelése, a Ill. munkacsoport értékeli a
szakképzési és szakmai partnerekkel, valamint a fenntartéval térténé kapcsolattartast.

1. d) Az intézményvezetés motivacidja és tamogatasa az intézmény munkatarsai szamara, erdfeszitéseik
elismerése

Az intézmény vezetése a munkatarsakat bevonja a dontésekbe, hatalommal ruhazza fel 6ket. A Pedagdgiai
Programban rdgzitett célokat, feladatokat, értékeket az éves munkatervben lebontva kozvetiti a vezetés a
neveldtestilet felé. A munkaterv Osszeadllitdsahoz felhasznélja a partneri véleményeket, a megel6zé tanév
tapasztalatait, a tanév végén késziilt munkakozosségi 6sszefoglalokat, javaslatokat (Id. még 2.d pont).




A pedagogusok és az adminisztrativ, Ugyviteli és technikai munkatarsak munkajanak az eddigieknél objektivebb
értékelésére az intézmény igazgatdja Papa Varos Onkormanyzati Mindségiranyitasi Programja és Papa Varos
Koézoktatasi Intézményeinek Ellendrzési és Ertékelési Koncepcioja alapjan a 2004. decemberi nevelési értekezleten
intézményi és munkatarsi teljesitmény-értékelési rendszer kialakitasat kezdeményezte, amelynek kiépitése a
minéségi munkacsoportok bevonasaval jelenleg is folyamatban van.

A munkatarsak részére az iskolavezetés a 1.c pontban leirtak alapjan biztositia a személyes kommunikacios
lehetéségeket, amelyekre — a kérdések, észrevételek tartalmatol fliggben — igyekszik minden esetben hatarid6
meghatarozasaval reagalni: azonnali valaszadassal, egyezteté megbeszélések osszehivasaval, cselekvési tervek
kidolgozasaval.

A munkatarsak motivaciéjaban és tamogatasaban az intézményvezetés az intézményi érdekek és az egyéni érdekek
kozos érvényesiilésének ad teret, thmogat minden olyan munkatarsi kezdeményezést, tevékenységet, amely az
intézmény miikddését sikeresebbé, elismertebbé teszi, dsszhangban all hosszu tavu stratégiai és mindségi céljaival,
alapdokumentumaival és a munkatarsak szakmai és emberi fejl6dését szolgalia. igy tobbek kozott tamogatja a
szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon torténé részvételt egyéni kezdeményezésre (pl.. érettségi
vizsgaztatdi tovabbképzés - 100%-0s anyagi tdmogatas), tanulmanyutakat (pl.. szakmai tanulmanyut minden év
juliusaban a héxteri partneriskolandl - 100%-os tdmogatés palyazati pénzbél, alapitvanyi pénzbdl), hazai és
nemzetkdzi intézményfejlesztési és egyiittmiikodési projektek inditasat (pl.. részvétel a HEFOP 3.14.
programjaban — 100%-0s tamogatas), tanulok szakmai versenyekre torténd felkészitését (pl.: szakkori orakeret
biztositasa).

Az anyagi tamogatas mellett az intézményvezetés személyes részvételével konkrét tamogatast és segitséget nyuijt
munkatarsainak szakmai kérdésekben (pl.: tantervek kidolgozasaban, kbzponti képzési programok intézményi adaptalasaban —
logisztikai Uigyintéz6 képzés bevezetése a 2006/2007. tanévtdl), belsé képzések tervezésében (igény alapjan belsé szakmai
gépiras-tovabbképzés (200/2006. tanév), Microsoft Powerpoint eléadastervez6-tovabbképzés (2006/2007. tanév)), palyazatok
készitésében (Vilag Nyelv Program: nyelv + szakma kozépfokon — tartalomalapl nyelvoktatasi projekt — 2005/2006. tanév;
Munkaerdpiaci Alap Decentralizalt Képzési Alaprész: a szamitogéppel tamogatott szakképzés feltételeinek megteremtése -
2006), team-munkaban (pl.: a szakmai munkakozosségek ellenbrzési szempontjainak és ltemtervének kidolgozasa, értékeld
adatlap kidolgozasa a pedagogusok munkajanak értékelésére), az egyéni karriertervek megvalésitasaban (szakmai felséfoku
tanulméanyok anyagi tamogatasanak lehetévé tétele, konkrét személyes részvétel a helyettesitésekben a tanulmanyok idejére).
Az alkalmazottak anyagi juttatasi rendszerének feltételeit az éves koltségvetés tartalmazza, annak formait és alapelveit
tantestiileti konszenzus alapjan az érdekképviseleti szervekkel kdzésen dolgozta ki az intézményvezetés, és rogzitette a
Kollektiv Szerz6désben. A juttatasok formait az intézményi kéltségvetés éves tervezésekor a gazdasagi ligyintéz6 javaslatai
alapjan vizsgalja feliil és fogadja el az iskolavezetés és az érdekképviselet. A vezetés e érdekképviseleti forumok
véleményének figyelembevételével dont a juttatasok (jutalmak, hozzajarulasok, bérpdtiek) mértékérdl. A munkatarsak
elismerésében az intézményvezetés az anyagi juttatasok mellett (Id. 37. dbra) az eszmei elismerést is alkalmazza: kiilénb6z6
szint(i dijakra torténd felterjesztés, a munkatarsak kiilonbdz0 palyazatainoz ajanldlevelek irasa stb. az igazgat6 feladata az
alkalmazotti k6zosség egyetértésével.

A munkatarsak intézményi tamogatési és motivacids elégedetiségének feltérképezése kérddivek segitségével,
hatékonysaganak mérése az elégedettségi mérések és a klimatesztek segitségével torténik. (Id. 31.-35. bra) Az eredmények
minden esetben beéplilnek az intézmény kdvetkezd tanévi munkatervébe.

2. STRATEGIA

2. a) Kiilsé és belsé informaciok gyiijtése és feldolgozasa az intézmény hosszi tavu terveihez, ezen beliil a
pedagdgiai programjahoz

Az intézmény hosszU tavu terveinek kialakitasat makro- és mikrokornyezet elemzése, a munkaeré-piaci igények,
demografiai trendek, az allami (NAT, Kerettantervek) és fenntartéi elvarasok, a kornyez6 iskolak kinalata hatarozza
meg, de befolyasolja azokat a kulcsfontossagu sikertényezék bevalasa, intézményi diagnosztika, erdéforrasok,
szervezeti kultura, iskolahasznaldi igények elemzése, elégedettségének vizsgalata is.
Fenti emlitett célokbdl az intézményvezetés és a mindségiranyitasi rendszerben tevékenykedé munkatarsak
egyarant gy(jtenek és dolgoznak fel informacidkat. A kiilsé informaciok feldolgozasa, értékelése illetékességi
kérének megfeleléen az intézményvezetés folyamatos, napi szintii feladata. A belsé adatgy(jtésbdl szarmazé
informaciékat az intézményvezetés (PP, IMIP végrehajtasi dokumentumai, belsé vezetbi ellenérzések) és a
mindségiranyitas (elégedettség mérés, SWOT-analizis stb.) munkamegosztas alapjan évente egy alkalommal
dolgozza fel. A feldolgozott adatok cselekvési tervek, PP-moédositasok, tamogaté folyamatszabalyozasi
moédositasok formajaban beépiilnek az intézmény miikddésébe.
A kiils6 adatok gytijtése kiterjed:

» OM, gazdasagi kamarak, szakmai szervezetek oktatasra, szakképzésre vonatkozd stratégiai jellegi

dokumentumaira;




megyei, varosi kbzoktatasi fejlesztési tervekre, fenntartok oktatasra-nevelésre vonatkoz6 stratégiai terveire;
a megyei munkalgyi kozpont jelentéseire a munkaerépiac alakulasardl, a palyakezdd fiatalok
elhelyezkedésérdl;
a megyei statisztikai hivatal adataira (demografiai adatok, a szakképzés teriiletére vonatkozé adatok stb.);
megyei és orszagos intézményi rangsorokra (tanulmanyi versenyek eredményei, felsdoktatasi felvételi
eredmények alapjan — 9.b pont: Az iskola helyezései orszagos mutatokban);
az orszagos kompetenciamérések intézményi eredményeire (9.b pont)
szakmai kiadvanyokra, publikaciokra, melyek stratégiai jellegli informaciokat tartalmaznak (pl. Uj modszerek,
fejlesztések bemutatasa, értékelése stb.);
» fels6oktatasi felvételi rendszer valtozasaira.
A kiils6 adatok gydjtésének formai: internetes honlapok rendszeres figyelemmel kisérése; szakmai kiadvanyok,
tanulmanyok tanulmanyozasa; konferenciakon, szakmai tanacskozasokon valé részvétel.
Ezen adatok feldolgozasa, elemzése és értékelése minden esetben kiteried az intézményi mikodéssel,
eredményekkel, trendekkel torténé dsszehasonlitasra valamint a tartalmi hasonlésagok, pozitiv és negativ eltérések
megallapitasara is.
A belsé adatgydijtés a mindségiranyitas és az intézményvezetés kdzos feladata, ami kiterjed:
> kozvetlen és kozvetett partnerei igényeinek, elégedettségének, elégedetlenségének mérési eredményeire, az
értékelések dokumentumaira (tanuldk, szilék kérddives felmérései a 10. és 12. évfolyamon, alkalmazottak
kérddives felmérései kétévente, interjuk, SWOT-analizis kétévente, célcsoportos felmérések sth. — 1.-19. abra;
31.-36. abra)
> a bels6 mikddésre vonatkozd adatok és teljesitménymutatdk gyljtésére, az adatok elemzésének,
értékelésének dokumentumaira, a kitlizétt célok, feladatok, intézkedések teljesilésének értékelésére (pl.
oktatas, nevelés, human eréforrds-gazdalkodas, eszkdzgazdalkodas, finanszirozas, szervezetikultura-
fejlesztés, folyamatos fejlesztés indikatorai, mindségiranyitasi tantestiileti értekezlet dokumentumai — 20.-29.
abra; 41-56. abra)
» az intézményen belilli fejlesztések, innovacidk eredményeire (pl. kisérleti program, szaktanterem
kialakitasanak értékelé dokumentumai);
» az intézmény Pedagdgiai Programja, Mindségiranyitasi Programja végrehajtasanak, értékelésének
dokumentumaira;
» abelsd vezetdi ellendrzésekbdl szarmazo informéaciok dokumentumaira (pl. vezetdi jelentések félévenként).
A belsd adatok gyljtése kérddivek segitségével (elégedettségmérés, SWOT-analizis), interjik és intézményi
beszamolok forméajaban torténik.
Adatgyiijtési és feldolgozasi eljarasrendjét az intézmény Mindségiranyitasi Programjaban hatarozta meg, annak
felllvizsgalatara az IMIP éves bevalasi vizsgalata soran az intézményi céloknak megfeleltetve kertil sor.
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2. b) Az intézmény jovéképének, kiildetésének, pedagoégiai programjanak és hosszi tavi terveinek kialakitasa,
feliilvizsgalata, aktualizalasa és tovabbfejlesztése

Intézménylinkben a hosszU tavu stratégiai célok, kiildetés megvalésitasat szolgald Pedagégiai Program kialakitasat és
a PDCA-elv alapjan torténé mddositasat a 2.a pontban leirt kiilsé és belsé informaciogyijtés elézte és elézi meg. A belsé
mérési eredmények, visszajelzések figyelembevétele, a partneri igény, elégedettségmérés (PIEM) keretein belll valdsul
meg. A stratégiai tervezés folyamataban - a jogszabalyok attekintése mellett — a PIEM a munkatarsak, a sz(ilék, a tanulok, a
fenntartd, az eléz6 oktatasi fokozat igényeit &s elvarasait méri fel. A kiilsé mérési eredmények a Megyei Pedagogiai Intézet, a
Munkaligyi Kdzpont, a kormanyzat kézoktatas- és szakképzés-fejlesztési stratégidja stb. iranymutatasait veszi figyelembe,
amelyek kdzbsen szolgaltatnak alapot az intézmény PP-jének, kiildetésének és egyéb hosszl tavu terveinek kialakitdsahoz, ill.
médositasahoz. A 2004. évben lezajlott PP-mddositas soran az intézmény ezen felill figyelembe vette a 2003-ban kinevezett
igazgato programjat is: nyelvi elokészitd osztaly inditasa, a minéségiranyitasi rendszer atalakitasa, auditalasa.

A pedagogiai programalkotas és -mddositas folyamatat az intézmény vezetésége iranyitja az 1.a. pontban leirtak szerint. A
kilénbdzé munkacsoportokon keresztll az alkotd tevékenységbe kbzvetlen vagy kézvetett médon a neveldtestilet telies
létszamban bekapcsolddik. Az 6t csoport munkéjat a kijelolt felelds, a telies intézményvezetés ellendrzi és iranyitia. A
munkacsoportok 6sszegydijtik &s elemzik a PIEM-ben szerzett informacidkat és javaslataikat az intézményvezetd elé terjesztik,
aki elkésziti a program koncepciojat, amelyet a tantestilet, a fenntartd, a sz(ilék és tanulok képviseldi elé terjeszt. A koncepciot
minden esetben kozoktatasi szakérté véleményezi. A végso elfogadasra véleményezo és egyetértd jogukat gyakorolva a
neveldtesttilet, az iskolaszék, a szildi szervezet, a diakdnkormanyzat teljes egyetértésével keril sor, érvényessé a fenntartd
elfogadasaval valik.

A PP-ben megfogalmazott célok éves lebontasara az éves munkatervben keril sor.

A PP bevalasanak felmérése és értékelése a minGségiranyitas feladata: részét képezi az éves szlil6i, tanuli,
munkatarsi elégedettségméréseknek, a kétévente lebonyolitott klimateszteknek és SWOT-analizisnek. A kapott




eredmények alapjan szlkség esetén a fentiekben leirtaknak megfeleléen az intézmény modositja, aktualizalja
pedagégiai programjat.

2. ¢) Az intézmény pedagdgiai programjanak és hosszi tavu terveinek ismertetése, megvalésitasa és lebontasa

Az intézmény pedagogiai programjat és hosszu tavu terveit, ill. az azokat rovid tavu és éves munkatervekre lebontott
menetrendjét igyekszik partnereivel minél nagyobb kérben folyamatosan megismertetni, annak folyamatos
kommunikalasara torekszik. Ennek megjelenési formai: a PP allandé hozzaférhetésége a kdzvetlen iskolahasznalok
és a fenntartdé szamara (iskolai konyvtarban, tanari szobdban, didkénkormanyzatnal, intézményvezetésnél, a
Mivelddési Osztalyon), iskolai kiadvanyok (évkonyvek, szorélapok), nevelési értekezletek évente 6 alkalommal,
diak-onkormanyzati iilések évente legalabb 3 alkalommal, a sziil6i munkakdzdsség és az iskolaszék részvételével
megtartott értékeld értekezletek félévente, iskolai palyavalasztasi tajékoztatdk (intézményi: évente 4; kihelyezett:
évente 8), Szakmai Nap, varosi igazgatdi munkakdzosségi ilések, Papa Kornyéki Altalanos Iskolak Igazgatoi
Munkakdzdsségének kihelyezett Ulései, a Kdzép- és Nyugat-dunantuli Kézgazdasagi Szakkozépiskolak Regionalis
Szbvetségének szakmai és tanulmanyi rendezvényei, a szakképzési partnerekkel koézOsen szervezett
tanacskozasok, iskolai honlap. A kiils6 partnerek szamara prospektusok, szoéroélapok, hirlevelek, nyilt napok
formajaban és az intézmény rendezvényein valé részvétellel biztositjuk az ismertetést, nyilvanossagot. El6térbe keril
az intézményi képviselet, a reklam tevékenység).

Az intézmény pedagbgiai programjat és hosszu tavli terveit tobbéves rovid tavi és éves oktatasi-nevelési
munkaterveiben bontja le. A munkatervek dsszedllitisa a kozvetlen iskolahasznalok (tantestiilet, tanulok, szlék
képviselbi) egyetértési joganak gyakorlasaval az intézményvezetés feleléssége.

A kommunikacié megjelenési formai tartalmilag eltérhetnek egymastol, hiszen nincs lehetdség minden formajaban a
telies PP bemutatasara. A teljes PP a kdzvetlen iskolahasznaldk és a fenntartd szamara maradéktalanul hozzaférhetd,
a tobbi kdzvetlen partner esetében bizonyos ,szegmentalis kommunikaciorol” beszélhetiink. Ez a fajta kommunikéaci6 a
partnerek kozvetlen érdeklédési és illetékességi kore alapjan hatarozhatd meg, pl.: a szakképzési partnerek
szamara a szakképzés-fejlesztési koncepcio; a leendd kilencedikes tanulok szdmara az iskola képzési felépitése stb.
Az éves munkaterv az eléz6 tanév végi beszamoldk, a partneri igény- és elégedettségmérések eredményeinek, a
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével minden tanév szeptember 15.-ig készil el. Ebben hatarozzuk meg a
szakmai munkakozsségek éves teendGit, a palyavalasztasi munkatervet, az ifjusagvédelemmel kapcsolatos éves
teenddket, a kdrnyezeti, egészségnevelési program aktualis teendéit, az iskolai kiskdzdsségek éves munkaterveit, a
kovetkezd tanév beiskolazasi terveit, a PP-ben meghatarozott intézményi és egyéb magasabb szintli rendezvényeket,
nevelési értekezletek iddpontjait s témait, a tantargyfelosztast, a kotelezd, szabadon valaszthat6 tanérak beosztasat,
szll6i, fogadoorak id6pontjait, a tevékenységek hataridejét és feleléseit, a kollégium éves nevelési-oktatasi
munkatervét. Ez utdbbi a kollégium, mint részben 6nallo szervezeti egységének éves tevékenységét hatarozza meg. Az
éves munkatervet az intézmény nyomtatott és bef(izétt formaban ugyancsak a kozvetlen iskolahasznalok és a fenntarté
rendelkezésére bocsatja.

A rovid tavi munkatervek a nevelési-oktatasi folyamatok szabalyozasanak, az egyes nevelési tényezék dsszehangolasanak,
a nevelGtestlleti, pedagodgiai rendezvények tartalmi megszervezésének, az intézményvezetés értékelési alkalmainak
elékészitésének, a kdzOsségi kapcsolatok iranyitasanak, a PP stratégiai céljainak megvalésitasahoz elengedhetetlen
szakmai-oktatasi, human-eréforras és technikai fejlesztések menetrendjét tartalmazzak: munkakézosségi tanterveket,
Ot éves beiskolazasi tervet, az eszkdzjegyzék megvalositasi rendjét.

Az intézmény a kozvetlen partnerekkel folytatott elégedettségi felmérésekben folyamatos informaciokat kap a
partnerek tajékozottsagarol az iskolai PP-rdl, hiszen e felmérések értékelésének egyik fontos szempontja a PP-ben
leirtak és az intézményi miikodés osszehasonlitdsa, ami a mindségiranyitasi rendszer |. min6ségi csoportjanak kiemelt
feladata.

Az éves munkatervek teljesiilését minden év végén az igazgaté az intézmény globalis miikddésére vonatkozdan, mig
a munkakozosségek részletesen (munkakozOsségi tanulmanyi jelentések, érettségi eredmények Osszegzése,
oOraldtogatasok tapasztalatai) a tanévzaré értekezlet keretében elemzik. Az elemzésekrél minden esetben jegyzékényv
készll. A munkak6zosségi és globalis elemzések az elégedettségmérésekkel kdzdsen hatarozzak meg a stratégiai
célok kovetkezd tanévre torténd lebontasat. A rovid tava munkatervekben megfogalmazottak értékelése a
mindségiranyitas feladata: tanuldi, sz(il6i, munkatarsi elégedettség évente, klimateszt és SWOT-analizis kétévente.

3. EMBERI ERGFORRASOK
3. a) A munkatarsak iranyitasi rendszerének megtervezése, miikodtetése és tovabbfejlesztése
Az emberi erdforras-politika, stratégia és tervek kidolgozasanak folyamatat dominansan meghatérozta a

mindségiranyitas altal 2002-ben elkészitett intézményi diagnosztika. A makro- és mikrokornyezeti elemzések
(SWOT-analizis), valamint kérddives belsé attitlidvizsgalat és —elemzés (Id. 31.-32. abra) alapjan megfogalmazott
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sikertényezbket vetettik 6ssze az intézménylnk jelen helyzetével, erésségeivel, gyengeségeivel, adottsdgaival, hogy
megfogalmazhatéva valjanak versenyeldnyeink és hatranyaink. Elemeztiik, tablazatba foglaltuk absztrakt
eréforrasainkat, viszonyitasi alapként az intézmény jovOképét, céljait hasznéltuk. Ez alapjan a tantestiilet
egyetértésével az intézményvezetése kialakitotta és a PP-ben lefektette az iskola human-eréforras politikajat és
stratégiajat, amelyet a 2004. évben kiilsé szakérté bevonasaval véglegesitett IMIP-ben vizsgalt felul és mddositott. Az
iskola human-eréforras terve szerves részét képezi az IMIP-ben megfogalmazott minéségi céloknak, igy azok
telies Osszhangban alinak az intézmény hosszu tavu terveivel és kulcsfolyamatainak rendszerével (Id. IMIP;
Intézményi-miikodési célkitlizések: Human-eréforras).

Az 0j munkatarsak kivalasztasara és betanitasara az intézményvezetés szoros egyittmikodésben a szakmai
munkakdzsségekkel minden munkakézosségre vonatkozo kivalasztasi és betanitasi folyamatrendszert dolgozott
ki. A folyamat a toborzassal (meghirdetés, jelentkezés, 6néletrajz elemzése) kezdddik, ami az igazgatd hataskorébe
tartozik. A szakmai alkalmassag megallapitasa és a dontés el6készités személyes interju utan az intézményvezetd
és a szakmai munkakdzosség-vezetd egyittes feladata, amelyet szikség esetén a teljes munkak6zdsség véleménye
egészit ki. Az Uj munkatarsak kivalasztasat a feladatkor ellatasahoz eldirt végzettség (legalabb ,j6” mindsités”), a
feladatellatashoz sziikséges egyéb kompetencidk (informatikai ismeretek, idegen nyelv ismeret, j6 szocialis
kompetenciak) és az intézmény oktatasi és nevelési célkitlizéseinek torténé megfelelés hatarozzak meg. Az (]
munkatarsak betanitdsaért a szakmai munkakdzOsség-vezet6k, mint mentorok, a munkavégzés szabalyainak és
feltételeinek, valamint a hagyomanyoknak, a szokasoknak megismertetéséért a munkakozosség-vezetok és az |I.
igazgato-helyettes kdzosen felelnek. A munkatarsak bevalasat a mentortanarok koézosen elfogadott
szempontrendszer alapjan a tanévzard értekezleten értékelik, valamint javaslatot tesznek a hatarozatlan idej
alkalmazasra.

Az intézményi munkat a kdzvetlen iskolahasznalok altal véleményezett éves munkaterv, azt havi iitemterv bontja le a
mindennapok szintjére.

A munkatarsak munkarendjét munkakori leirasuk tartalmazza, az ezen fellil ellatott tevékenységeket kiilén megbizasi
szerz6désben rogzitettek alapjan latjak el. Oktatasi tevékenységliket a szakmai munkakédzosségek altal dsszeallitott
tanmenetek, ill. ugyancsak a munkakdzosség altal elfogadott tantargyfelosztas és az ez alapjan a Il. igazgato-
helyettes altal Osszeéllitott 6rarend hatarozza meg. Az ¢rarend kialakitdsanal a humanpolitikai érdekeket a
lehetdségek szerint a legnagyobb mértékben figyelembe véve és az egyenld elbiralas elvét kovetve jar el az
intézmény, pl. kérésre az 6rarend dsszeallitd Il. igazgato-helyettes szabadnapot biztosit szamukra, az érarendet és
helyettesitési rendet egyéni érdekek figyelembe vételével allita 6ssze. Az egyenld elbiralas és a munkahelyi
esélyegyenléség eldsegitése érdekében esélyegyenldségi terv készllt a 2004/2005. tanévben.

A helyettesitések, a csoportdsszevonasok és a tulorak dijait minden hénap végén a Il. igazgaté-helyettes ellendrzi, a
kifizetéseket az igazgatd engedélyezi. A szabadsagok nyilvantartdsaval a Il. igazgato-helyettes foglalkozik,
szabadsagolasi tervet készitlink, és azt szigorian betartjuk. Az intézmény helyettesitési renddel rendelkezik, a
tavollétek engedélyezése szabalyozott.

A munka iranyitasarol és szervezésérdl alkotott munkatarsi véleményrdl a munkatarsi elégedettségi felmérésekbdl
és belsd attitlidvizsgalatokbol kap képet a mindségiranyités és az intézményvezetés (Id. 31-35. abra).

3. b) A munkatarsak szakmai tudasanak és felkésziiltségének felmérése, értékelése, szinten tartasa és
tovabbfejlesztése

A human-erdforras fejlesztés el6készitd lépéseként a 3.a pontban leirtaknak megfeleléen elvégeztik az intézmény
Onértékelését és kialakitottuk human-eréforras politikankat és stratégiankat. Ezen bellil meghataroztuk az emberi
eréforras-fejlesztés iranyat is. Az egyes munkakérok betdltéséhez szilkséges tudas- és felkésziiltségbeli feltételeket
a szaktanari munkakori leirasokban rogzitettiik, a munkatarsak képzettségének, végzettségének naprakész és teljes
korl nyilvantartasa a személyzeti ligyekkel foglalkozd II. igazgatéhelyettes feladatkorébe tartozik.

A munkatarsak felkésziiltségének felmérése és értékelése, munkajuk Gsszevetése az intézmény hosszu tavu
terveivel az intézményvezetés és a szakmai munkakdzdsség-vezetk kozos feladata. A munkatarsak felkésziiltségérél
a belsé ellenérzések, a tanuléi, sziili elégedettségi felmérések eredményei (Id. 2., 4., 5., 6., 8., 11, 13., 15., 16.
abra) és az oralatogatasok a munkakozOsség-vezetdk és a vezeték részvételével egyittesen nydjtanak képet. Az
értékelés oOsszességében kiterjed: a pedagbgus munkdhoz vald viszonyara, erésségeire, gyengeségeire;
munkafegyelmére; szakmai felkészliltségére; oktatasi tevékenységére; az oktatas eredményességét ellenérzé, értékeld
munkajara; szakmai eredményességére; a tanuldkhoz val6 viszonyara; tanéran kivili tevékenységekben torténé
részvételére.

Az intézményvezetés altal végzendd belsd ellendrzések esd sorban az iskolai dokumentacié munkatérsi
hasznalatanak helyességére, az érdemjegyekre, a munkatarsak munkamoraljat érintik. A tanul6i, szil6i
elégedettségi mérések része a kiilonb6zé szaktanarok munkajaval valo elégedettség, amelyet a mindségiranyitas
hivatott mérni. A munkatarsak tanérai munkavégzésérdl a munkakozosség-vezetdk a teljes munkakozosséget érintd,
rendszeres (évente legalabb 5 tandra) éralatogatasai és az intézményvezetés osztalyfénoki orai latogatasa, ill. a
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kollégium-vezetd kollégiumi csoportfoglalkozasi ellenérzése nyljt képet. Az dralatogatas kozosen elfogadott
szempontsor alapjan, erre a célra rendszeresitett jegyz6konyvi dokumentaciéval zajlanak.

A munkatérsak munkajanak globalis (igazgatd) és részletes (munkakdzosség-vezeték) értékelésére a tanévzaré
értekezleten kerill sor. Az objektiv értékelés érdekében az iskola Papa Varos Onkormanyzati Mindségiranyitasi
Programja és Papa Varos Kozoktatasi Intézményeinek Ellendrzési és Ertékelési Koncepcidja alapjan a 2004.
decemberi nevelési értekezleten munkatarsi teljesitmény-értékelési rendszer kialakitasat kezdeményezte, amelynek
kiépitése a mindségi munkacsoportok bevonasaval jelenleg is folyamatban van.

A munkatarsak tudasanak szinten tartasa ill. fejlesztése érdekében az intézmény tovabbképzési koncepcidval
rendelkezik. Az intézményi human-eréforras stratégiabdl lebontott tovabbképzési koncepcié 5 évre készil az
intézményvezetés, a mindségiranyitds és a szakmai munkakozosség-vezeték egylttmikddésében. Ezt az éves
beiskolazasi terv bontja operativ részekre. A beiskolazasi terv 6sszeallitasaban prioritast élveznek a human eréforras
fejlesztési célok kozott megfogalmazott teljes szakos ellatottsag érdekében sziikséges tovabbképzések, amelyekre
az intézményvezetés kotelezheti a munkatarsakat. A fennmaradd keretet az intézményi és egyéni igények
figyelembe vételével osztja fel az dsszedllitd |. igazgato-helyettes az igazgatd beleegyezésével. A kiilonbdzd
tovabbképzési lehetdségekrol az irott (pl.: Koznevelés, Veszprém Megyei Pedagdgiai Intézet kiadvanyai, Sulinova Kht.
Kiadvanyai, pedagdgus tovabbképzési jegyzék) és elektronikus média (pl.. OM honlap, NSZI honlap) kézleményeibdl
tajékoztatja az iskolavezetés a munkatarsakat.

A koncepci6 kialakitasanal figyelembe vessziik és beépitjik - az intézményi érdekek prioritdsa mellett - a munkatarsi
igényeket, tehat megteremti a személyes szakmai karriertervezés lehetdségét is, amennyiben azok nem
ellentétesek az intézmény érdekeivel, (pl.: killkereskedelmi kbzgazdasz képzés: 1 f6, felséfoku marketing menedzser
képzés: 1 16, weblap-szerkesztd tovabbképzés: 1 f6, angol és német szaknyelvi vizsgaztatod alapképzés: 4 f6, EBCL-
vizsgaztaté-alapképzés: 3 f6). Az intézményi érdekek elérését 100%-os tamogatassal, el6relépési lehetdség
biztositasaval, erkolcsi és anyagi jutalmazassal Gsztonzi és tamogatja az intézményvezetés. A tovabbképzési
koltségeket az iskola altalaban tovabbképzési keretén fellil is vallalja a pedagdgusok telies mértékii tAmogatasa
érdekében. (A pedagogus tovabbképzésre kapott és felhasznalt keretrdl Id. 38. abra).

A tovabbképzési rendet a képzésben részt vevé egyéni igényeinek maximalis figyelembe vételével alakitjuk ki, pl.:
szabadnapot biztositunk szamara a képzésen torténd részvételhez, biztositjuk helyettesitését.

Mind a vezetd altal elrendelt, mind a sajat kezdeményezésii tovabbképzések esetében az iskola tanulmanyi
szerzédeést kot a tovabbképzésben részt vevével, amelyben meghatarozzuk a téritési dij mértékét, a tanulmanyokhoz
szilkséges szabad és felkésztilési id6t stb.

A munkatarsak tovabbképzési igényérdl elsésorban személyes interjik soran tajékozadik az éves tervet dsszeallité I.
igazgato-helyettes.

Az intézmény kiilsé tovabbképzések mellett hangsulyt fektet belsé tovabbképzésekre is. Ezek kdzvetlen formai:
szakmai napok, nevelési értekezletek, munkakozdsségi megbeszélések, hospitalas, meghivott eléadék
kézremikodésével zajlo szakmai eldadasok, informatikai tovabbképzések, a minéségiranyitasi rendszer tanacskozasai.
Kiilonleges formaja a belsé tovabbképzéseknek a munkako6zosségi szintii tovabbképzések. Az iskola altal elfogadott
és tamogatott képzéseken részt vevé munkatarsak meghatérozott idépontokban tartott munkak6zdsségi értekezleten
beszamolnak, bemutatjak kollégaiknak a képzés soran megismert, elsajatitott és j6vben alkalmazott ismeretanyagot, metodikai
eliarasokat. Kozvetetten a rendszerépités, a kilonbdz6 tananyag-fejlesztési tevékenységek is hozzajarulnak a
munkatarsak tovabbképzéséhez.

Az intézményi miikodési minéségének fejlesztése az ligyviteli és technikai dolgozdkat érinti. El6bbiek esetében az
intézmény biztositia a folyamatos szakmai tovabbképzést, azaltal, hogy szamukra lehetévé tette egy gazdasagi
tovabbképzésekkel foglalkozé tarsasag tagsagat. A technikai dolgozdk tovabbképzése terliletén ki kell emelni az
oktatas-technikus rendszergazdai tovabbképzését.

3. ¢) A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A minéségiranyitasi rendszer és az intézményi dokumentumok a TQM alapelvei alapjan garantéljak a munkatérsak
teljes kor( bevonasat az intézmény miikodésébe: team-munkakba, munkakozosségek munkajaba, fejlesztésekbe,
dontési folyamatokba.

A team-munka megnyilvanuldsi formai: a szakmai munkak6zdsségek, az osztalyféndki munkakdzosség, a
mindségiranyitasi csoportok, a projekt-teamek (2004/2005. tanév — kilfoldi gazdasagi/kereskedelmi szakmai gyakorlat,
Hoxter, Németorszag; 2005/2006. tanév — tartalomalapu nyelvoktatds bevezetése a 11., 12. ill. 13. szakképzb
évfolyamon), az intézményi fejlesztési projekt-csoportok, a palyavalasztadsi munkacsoport, a rendezvényszervezd
csoportok.

A szakmai munkakozosségek a teljes intézményi oktatasi profilt atfogjak, igy minden pedagdgus szerves része az
intézmény oktatasi és szakmai munkajanak. A munkakozosségek sajat hataskorben dontenek: a tantargyfelosztasrol, a
helyi tanterv tantargyi kévetelményeir6l az érettségi vizsga és a kerettanterv kdvetelményei figyelembevételével, az
oktatés soran hasznalt tankonyvekrél, az intézményi szintvizsga idétartamarol és kovetelményeirdl.
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Az osztalyfonoki munkakozosségnek minden osztalyfénok (9.-13. évfolyamon atlagosan 19 f6) tagja. Az
osztalyféndki munkakdzosség sajat hataskdrben dont: az osztalyfénoki orak tematikajanak osszeallitasarol, a
szocidlisan raszoruld tanuldk intézményi tamogatasanak odaitélésérol.

A mindségiranyitasi csoportok a 4. pontban leirtaknak megfeleléen horizontalisan és vertikélisan is atfogjak a
munkatarsak kdzosségét, szerepik az intézményi mikddés sikerének felmérése és javaslattétel a tovabbi sikeresebb
mUkodés érdekében.

A projekt-teamek a kiildnb6z6 projektekhez kapcsoléddan szervezddnek, nincs allandé munkatarsi korik.

Az intézményi fejlesztési teamek csak részben épiinek munkatarsi egyittmiikddésre. Allandd magjukat az
intézményvezetés adja, hiszen a fejlesztésekhez kapcsolodd anyagi felelésség is ket terheli. A munkatarsak
bevonando kérét minden esetben meghatarozza a fejlesztendd teriilet, pl.: az informatikai fejlesztések esetében az
informatika és informacidfeldolgozas szakos kollégak, rendszergazda; a testneveléssel kapcsolatos fejlesztések a
testnevel6 tanarok bevonasaval torténik.

A palyavalasztasi munkacsoportot allandé tagsag: az intézményvezetd, a kollégium-vezetd, palyavalasztasi felelds,
gyakorlati oktatas-vezetd és — kiemelt szerepe folytan — az informatika munkak6zdsség-vezetd alkotja.

A kiilonbdzé csoportok a PDCA-elv szerint végzik munkajukat, amelyhez segitséget kaphatnak a mingségiranyitastol
és igy a teljes intézményvezetéstél. Minden kdz0sség és csoport sajat munkarend alapjan dolgozik. A szakmai és
osztalyféndki munkakozdsségek, valamint a palyavalasztdsi munkakdzésség minden tanév szeptember 15-ig
hatérozzak meg munkarendjiket, amelyrél irasban tajékoztatjak az intézmény-vezetést. A projeki-teamek, az
intézményfejlesztési csoport és a rendezvényszervezé csoportok adott alkalomhoz kétédden, azt legalabb egy
hénappal megelézden tajékoztatja irdsban az iskolavezetést tevékenységi szandékarol.

A munkatarsak kiilénbdzd kozosségi részvételét és munkajat az intézmény eltéré6 modon batoritja, tamogatja és
jutalmazza. Anyagilag jutalmazza és 0Osztonzi pl. a mindségiranyitdsban részt vevé munkatarsakat (mindségi
bérpotlék), a projekt-teamekben (6rakedvezmény, kiilén megbizas), a palyavalasztasi csoportban (6rakedvezmény) és
a rendezvényszervez$ csoportban torténd részvételt (kilén érakeret biztositasa). A palyazatirassal foglalkozo projekt-
teamek tagjait a Kollektiv Szerz6désben kézdsen meghatarozott, a palyazat dsszértékével aranyos jutalmazas illeti
meg.

A munkatarsak kozOsségi szintii bevonasa mellett hangsulyt helyeziink a munkatarsak kiilonb6zé dontések
folyamataba torténé bevonasara is, igy pl. a human erdforras fejlesztésébe torténé bevonas a szakmai
munkakdzosségeken keresztil (Id. 3.a pont), tovabba a munkatarsak jutalmazasanak elékészitésébe (Id. 3.e pont),
vagy az intézmény nevelési-oktatdsi modszertananak, eljarasainak és ezzel kapcsolatos eszkoztaranak
kialakitasaba, alkalmazasaba és tovabbfejlesztésébe torténd bevonas (Id. 4.d pont). A dontési folyamat soran a
munkatarsakat a dontés meghozatala el6tt véleményezési jog és javaslattételi jog illeti meg: a nevelési-oktatasi
intézmény miikodésével kapcsolatos bizonyos kérdésekben, a tantargyfelosztas elfogadasa el6tt, az egyes
pedagdgusok killdn megbizasainak elosztasa soran, a nevelési-oktatasi intézmény kéltségvetésében szakmai célokra
rendelkezésre allé6 pénzeszkdzok felhasznalasanak megszervezésében, a nevelési-oktatasi intézmény beruhazasi és
fejlesztési terveinek megallapitasaban, az iskolai felvételi kdvetelmények meghatarozasnal, a nevelési-oktatasi
intézmény mikodosével kapcsolatos kérdésekben. A munkatarsak dontési joga kiterjed a nevelési-oktatasi intézmény
éves munkatervének elfogadasara, a nevelési-oktatasi intézmény munkajat atfogd elemzések, értékelések, beszamoldk
elfogadasara; a nevelbtestillet képviseletében eljard pedagdgus kivalasztasara; a tanulék magasabb évfolyamba
lépésének megallapitasara. Fent emlitett jogok gyakorlasat az SZMSZ szabélyozza.

3. d) Az intézmény bels6 kommunikacios rendszerének kialakitasa és fenntartasa

Belsé kommunikacios rendszerlinket a szervezeti struktiranak megfeleléen alakitottuk ki és miikodtetjiik. A
kapcsolattartds szabélyozott formai a PP-ben, az IMIP-ben és az SZMSZ-ben rdgzitettek. E dokumentumokban
meghataroztuk azokat a hivatali utakat, amelyek a szervezeti vertikalis és horizontalis kommunikacié alapjat
képezik. E kommunikécioés utak talnyomd tébbségben kétiranyu informaciéaramlast tesznek lehetdvé.

A vertikalis kommunikacios csatornak miikodtetése az intézményvezetés feladat- és hataskérébe tartozik. Ennek
m{ikodé megjelenési formai:
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Megjelenési formak Rendszeresség Partnerek Felelés
. . intézményvezetés-
napi kapcsolattartas naponta X -
munkatarsak
. . intézményvezetés - e .
nevelési értekezletek évente 6 alkalommal W intézményvezetés
munkatarsak
y minden hénap utolsd intézményvezetés - e .
tajékoztatd ertekezletek lonap W intézményvezetés
hétféje munkatarsak
T o . intézményvezetés - C .
rendkivuli értekezletek igény esetén W intézményvezetés
munkatarsak
: . s : — . intézményvezetd - o i
igazgatoi fogaddora minden csutortok 16-17 dra " intézményvezetd
munkatarsak
intranetes szdmitbgépes o : intézményvezetés -
. p . igény szerint ) rendszergazda
forum, belsé levelezés munkatarsak

Az intézményvezetés és az intézmény munkatarsai mindennapi oktatasi-nevelési tevékenységiik soran napi
kapcsolatban allnak egymassal. A nagyobb horderejii és az intézmény egészét érintd oktatasi-nevelési kérdések
férumai a nevelési értekezletek, melyeket az intézmény legalabb évente hat alkalommal, un. tajékoztaté értekezletet
tart az erre a célra fenntartott hétféi értekezletnapon minden hénap utols6 hétféjén, rendkiviili értekezletet, pedig
igény szerint.

Az értekezletek mellett a vertikalis kommunikacidt szolgaljak az igazgatéi fogaddorak is, amelyek iddpontjat az éves
munkaterv tartalmazza ill. folyamatosan megtekintheté az igazgatdi titkarsagon.

A vertikalis kommunikaci6 tovabbi foruma lehet az akar név nélkil is hasznalhato belsd intranetes szamitégépes
forum és a ,nevesitett” belsé levelezés, amely ugyancsak minden munkatars szamara elérhetdé kommunikacids
lehetdség az intézményen beliil, ahol egyéni kérdéseiket is feltehetik és kaphatnak rajuk egyéni valaszokat.

A horizontadlis kommunikacios formakat részint a helyettesek, illetve az osztalyfénokok, munkakdzdsség-vezetdk
koordinaljak. A horizontalis kommunikécié megjelenési formai:

Megjelenési formak Rendszeresség Partnerek
napi kapcsolattartas naponta munkatérsak - munkatarsak
munkakdzosségi értekezletek évente legalabb harom alkalommal munkatarsak - munkatarsak
nevelési értekezletek évente 6 alkalommal intézményvezetés - munkatarsak
rendkiviili értekezletek igény esetén intézményvezetés - munkatarsak

Pedagogiai tevékenysége soran a teljes tantestiilet napi kapcsolatban all egymassal, ami esetiikben a kapcsolattartas
legfontosabb formaja. Szakmai munkakdzosségik vezetbivel a munkatarsak a munkakézdsség munkarendjében
meghatarozott gyakorisaggal ill. igény szerint tartjak a kapcsolatot. A nevelési és rendkiviili értekezletek ugyancsak
szolgélhatnak a horizontalis munkatarsi kommunikéaciéra.

Napi dokumentaciés technikak kozé tartoznak a faliljsag, a hirdetd, a prezentacios és informaciés tablak.

A kommunikéacios utak hatékonysaganak mérése és fejlesztése a minéségiranyitas feladata (Id. 31., 36. abra)

3. e) A munkatarsak jutalmazasa, tevékenységiik elismerése, egyéb gondoskodas a munkatarsakrél

Pedagégus munkatarsaink tevékenységét az 1.d és 3.b pontokban leirtak alapjan értékeljlik, a nem pedagdgus
dolgozék munkajanak értékelése a gazdasagi ugyintéz0 feladata.

A mindenki altal elfogadott és ismert értékelési rendszerhez az intézményvezetés és az érdekképviseleti szervek altal
kozosen kialakitott és a tantestiilet altal legitimalt jutalmazasi rendszer kapcsolodik, amelynek alapelveit és formait a
Kollektiv Szerzédés tartalmazza. A jutalmazasi rendszer keretét az éves intézményi koltségvetés adja. A béren fellili
juttatasok mértékének alakulasarol Id. a 38. abrat.

A tevékenységek legfontosabb elismerd-jutalmazé forméi a szobeli dicséret, a koszonblevél, anyagi természeti
differencialt jutalmazasa, egyéb anyagi és nem anyagi jellegl juttatasok, felterjesztés varosi, megyei és orszagos
dijakra.

A differencialé anyagi jellegli elismeré-6sztonzé jutalmazas az intézményvezetés feladata a Kézalkalmazotti
Tanaccsal és a helyi szakszervezettel kdzosen minden tanév végén. A jutalmazas mértéke a tanulmanyi és szakmai
versenyekre torténd felkészité munka, az iskola nem oktatési tevékenységében betéltétt szerepe alapjan a mindenkori
bérpétiékot alapul véve keriil meghatarozasra.

Az iskola munkatarsai tevékenységét egyéb anyagi jellegii juttatasokkal is elismeri. llyenek pl.: vasarlasi utalvany,
utazasi csekk kiutalasa, onkéntes nyugdijpénztari tagsag létesitése, egészségbiztositasi pénztari tagsag
létesitése. A jutalmazast végzd kdézosség folyamatosan figyelembe veszi az érintettek szempontjait jutalmazasi
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tevékenysége sikeresebbé tételére. Igy kezdeményezte az iskolaskori gyermekkel rendelkezok részére iskolakezdési
tamogatas nyujtasat (a 2006/2007. tanévtdl) és a jutalmazasi rendszer pontositasat.

Az anyagi motivacio mellett szerepet jatszik a munkatarsak munkajanak eszmei elismerése, felterjesztése varosi,
megyei és orszagos dijakra, elismerésre. A munkatarsak kozll Kdztarsasagi érdeméremmel rendelkezik 1 f6, Papa
Varos Pro Publico Dijas 1 6, kiemelkedé szocidlis tevékenységéért elismerést kapott 1 f6.

A munkatarsak tevékenységét az intézmény egyéb nem anyagi juttatasokkal is tamogatja. igy tobbek kdzott:
eszkozkolcsonzéssel (videokamera, digitalis fényképezOgép), kirandulasok, rendezvények szervezésével.

A jutalmazasi és juttatasi rendszer eredményességét az intézményvezetés, a Kozalkalmazotti Tanacs és a
Szakszervezet bevonasaval minden évben dsszehasonlitva az el6z0 évvel/évekkel értékeli és szilkség esetén
maodositja, a rendszerrel val6 elégedettséget kérdbives formaban a minéségiranyitas méri.

4. K6ZVETETT PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK
4. a) A kozvetett partnerkapcsolatok menedzselése

Az intézmény kdzvetett partnereit a szakmai tevékenység és a hataskor, ill. bizonyos partnerek esetében az iskola
sikerének tamogatasa figyelembevételével azonositotta és rangsorolta az intézményvezetés, meghatarozta annak
tartalmi és formai kovetelményeit, a kapcsolattartas szintjét és feleléseit. A mindségiranyitason keresztil a
tantestilet véleményét is figyelembe vette (Id. 3. sz. melléklet).

Intézményiink kdzvetett kapcsolatait 6t szinten kezeli: varosi, megyei, regionalis, orszagos és nemzetkozi
kapcsolatok szintjén. A kozvetett partneri kor feliilvizsgalatara négyévente keril sor. A kapcsolatok kezelésében,
tartalmi és formai megjelenésében — akarcsak a kdzvetlen partnerek esetében — szereposztas érvényesiil.

A szakmai iranymutatast, tamogatast és egyiittmiikodést nyujté szervezetek esetében a vezetéség a munkakori
leirdsaban szereplé tevékenységi korének megfeleléen differencidlva egyiittesen felelés a kapcsolattartasért.
Kapcsolattartasaba a munkakdzosség-vezetékon keresztil bevonja a szaktanarok teljes kozosségét.

A szakképzési iranymutatast nyujté szervezetekkel torténd kapcsolattartasban az intézményvezetésen belill az
intézményvezetd mellett hangsulyozott szerep jut a gyakorlati oktatas vezetGjének, aki a szakképzés intézményi
kereteinek megvaldsitasaért és fejlesztéséért kiemelten felel, valamint a szakmai tanarok munkakdzosségének.

Az ismeretterjesztéssel foglalkozé szervezetek esetében a kapcsolattartds felelései az intézmény igazgaté-
helyettesei illetékességliknek megfeleléen, a kilonb6z6 mlveltségi teriletekhez tartozé6 munkakézésség-vezetdk és a
szabadid6-szervezé pedagdgus..

A fontos beszallitokkal a pénziigyi szabalyzatok, kdzbeszerzési szabalyzat és a helyi dnkorményzati rendelet szerint alakitottuk
ki, ill. miikddtetjik partnerkapcsolatunkat.

A kézvetett partnerekkel torténd kapcsolattartasban a formalis és az informalis csatomak egyarant meghatarozé szerepet és
jelent6séget kapnak. A korikben esetlegesen felmeriild problémék kezelésére az azonnalisag és a személyesség jellemz6. A
kdzvetett partnereinket az 1.c pontban leirtak szerint, de els6sorban irasos formaban, postai vagy elektronikus levelezés
utjan, esetleg telefonon keresztlil, személyes megkeresés formajaban tajékoztatjuk az aktualis, az intézményt és a kozvetett
partnert egyiittesen érintd tevékenységekrl. A kdzvetett partnerekkel valé kdlcsonGs egylttmiikddés gyakorlati formai: kdzds
rendezvények (konferenciak, szakmai napok), projektmunkak (HEFOP, regionalis szakképzés-fejlesztési projekt). A kdzvetett
partnerek korében kialakult szokas az egymas rendezvényein eléadoként, szervezoként valo megjelenés is.

A kozvetett partnerekkel t0rtén6é kapcsolattartas eredményességét az intézmény vezetése belsé vezetdi
feljegyzések, és a belsd vezetdi ellendrzés alapjan éves szinten vizsgalja, értékeli és szilkség esetén fejleszti.

4. b) A pénziigyi folyamatok iranyitasa, a pénziigyi eréforrasok kezelése

A Jokai Mér Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Leanykollégium részben onallé gazdalkodasu intézmény,
kéltségvetésének kialakitdsa intézményi szinten az IMIP-ben megfogalmazott oktatds és nevelési valamint
intézményi-miikddési célkitlizések, a PP-ben megfogalmazott oktatasi és nevelési célok alapjan az igazgaté és a
gazdasagi ligyintéz6 feleldsségével zajlik. A koltségvetés kialakitasahoz az intézmény figyelembe veszi a hatalyos
jogszabalyokat, az el6z6 pénziigyi év teljesitését, a fenntartéi iranymutatasokat és a munkatarsak igényeit. A
koltségvetés Papa Varos Képviselbtestillete, mint iskolafenntarto jovahagyasaval, végrehajtasa annak ellenérzésével
valosul meg. A koltségvetési folyamat tervezésérdl és végrehajtasardl, a koltségvetési beszamolo formai és tartalmi
kovetelményeirdl a fenntartéi iranymutatast alapul véve az SZMSZ I. része rendelkezik.

A fenntart6 altal meghatarozott éves intézményi koltségvetést kiegészitik: a pénzligyi év folyaman benyuijtott és elnyert
palyazati tamogatasok, az intézmény ingatlanjainak, berendezéseinek, felszereléseinek bérbeadasabol
szarmaz6 bevételek (Id. 4.c pont), az intézményhez kot6dd Ifja Kozgazdasz Alapitvany tamogatasa ill. a
szakképzéshez kapcsoloddan a szakképzési hozzajarulas. Ezen alternativ pénzigyi lehetségek kihasznalasaval
folyamatosan él az intézmény.
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A palyazatfigyelés az intézményvezetés napi feladatai kozé tartozik. A megyei, regionalis, orszagos és nemzetkozi
palyazatokon val6 részvétel folyamatos és eredményesnek mondhatd (pl.: Munkaerdpiaci Alap Képzési Alaprész,
2002, 2003, 2006; Veszprém Megye Kozoktatasa Fejlesztéséért Alapitvany, 2004, 2005, 2006; Leonardo mobilitasi
projekt — el6készitd latogatas, 2005; Vilagnyelv: Nyelv + szakma kdzépfokon — tartalomalapu nyelvoktatas, 2005 stb.).
Az intézmény ingatlanjainak, berendezéseinek, felszereléseinek bérbeadasat, azok hasznélati rendjét a Hazirend
szabalyozza, a bérbeadas dijanak meghatarozasa és a dijak aktualizélasa a gazdasagi Ugyintéz0 hataskorébe tartozik.
Az Ifji Kozgazdasz Alapitvany évente nagy részt vallal tdbbek kozott a kiemelkedd tanulmanyi eredményt produkalo
tanulok jutalmazasaban, a szakmai rendezvények szervezési koltségeinek finanszirozasaban, a tanulmanyi
kirandulasok koltségeinek megtéritésében. (Id. 30. abra)

A szakképzési partnerek altal az intézménynek juttatott szakképzési hozzajarulas évente ugyancsak jelentés
Osszeggel egésziti ki az intézményi koltségvetést és teszi lehetbvé a szakképzés technikai hatterének javitasat. (Id. 54.
abra)

Mind a koltségvetés, mind az ezt kiegészité bevételek felhasznalasat az intézmény stratégiai, minéségi és oktatasi-
nevelési céljainak megvaldsitasat szem el6tt tartva, nagyobb volumend, hosszabb id8szakra vonatkoztatott fejlesztések
esetén (pl.: a szamitdgép-termek technikajanak teljes cseréje, korszerlsitése; szakképzéssel kapcsolatos szoftver-
fejlesztések; épllet-felujitas) az eréforrasok tervezésével, éves szintre lebontva tervezi meg, annak megvalosulasat
évente feliilvizsgalja.

Az intézmény pénziigyi mutatdit a fenntartd képvisel6jétdl kapott részletes kimutatds segitségével, havi
rendszerességgel ellendrzi és elemzi a gazdasagi lgyintéz és az intézményvezetés, szikség esetén rendelkezik a
kiadasok csokkentésérdl ill. bizonyos fejlesztési és egyéb igények elhalasztasardl, végso esetben elutasitasarol.

Az intézmény anyagi helyzetér8l az igazgaté a pénziigyi kimutatas elemzése utan folyamatosan, de a legalabb havi
rendszerességgel megtartott vezetdségi megbeszélések keretében téjékoztatia az intézményvezetést, a teljes
munkatarsi kort az iskola elmult évi gazdalkodasarél a pénziigyi év lezarultadval minden tanévben a félévi értekezet
keretében.

4. ¢) Az intézmény ingatlanjainak, berendezéseinek, felszereléseinek és eszkozeinek menedzselése

Mivel az intézmény részben 6nalld gazdalkodasu iskola, az intézményi célokhoz kapcsolddo, hosszu tavi beruhazasi,
fejlesztési tervek csak a fenntarté hosszi tavu terveivel 6sszhangban, annak hozzajarulasaval valésulhatnak
meg. Ez a tény az egyes fejlesztések, beruhazasok esetében esetlegesen hosszabb idészakra szol6 fejlesztési-
beruhazasi terv kialakitasat, ill. annak éves szintre torténd lebontasat teszi szlikségessé. Pl.: a tobblépcsds épiilet-
és berendezés-felUjitasi, korszerisitési terv; informatikai hattér fejlesztése, a LIBRA3S for SAP rendszer bevezetése. A
kozoktatasi intézmények szamara eldirt kotelezo felszerelés és eszkozjegyzékben foglaltakat az intézmény — az
iskolai aula kivételével — 2005-re maradéktalanul teljesitette.

Az iskolavezetés igyekszik évrol-évre nagyobb, de legalébb az el6z6 évihez hasonld mértékben ingatlanjat, eszkozeit
fejleszteni. A beruhazasok mértékének alakulasarol Id. a 40., 55., 56. abrat.

A fejlesztési, beruhazasi igények alapjat kiils§ szakérté altal megallapitott (elsésorban biztonsagi) hianyossagok,
problémak, a tanul6i, dolgozoi elégedettségmérés eredményei, rendszeres idékozonként intézményi leltar, selejtezés,
munkatarsi igények felmérése éves szinten 2 alkalommal (tanévnyité és félévzard értekezlet), intézményvezetdi, -
helyettesi és gazdasagi UgyintézGi ellenérzések, hosszi tavu fejlesztési tervek a kozlizemi dijak csokkentése
érdekében képezik.

Az intézmény - a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden — hivatasos munka- és tiizvédelmi szakembert alkalmaz
megbizasi szerzédés formajaban. Az § feladata a tiiz-, biztonsag- és munkavédelmi ellenérzések, vizsgalatok
elvégzése, jegyz6konyvek Osszeallitasa, ami alapjan az intézmény minden évben az intézményi kéltségvetés
Osszedllitasa sordn meg tudja tervezni az aktudlis fejlesztéseket, beszerzéseket, egyuttal figyelembe veszi a
szakember javaslatat a baleset-megelézésre és az ezzel Osszefliggd allagmegdvasra vonatkozo intézkedések
megtervezésénél is, pl.: az alagsori lépcsé cseréjénél 2004-ben ,valyusodas” miatt. A munka- és tlizvédelmi szakember
illetékességeén felil az intézményvezetd, az |. igazgaté-helyettes és a gazdasagi ligyintézé feladatkorébe tartozik
minden tanév végén, a nyari szinetben az esztétikai, higiéniai, karbantartasi, allagmegovasi és javitasi
munkalatok megtervezése és megszervezése.

A technikai eszkozok fejlesztésébe a munkakdzosség-vezetdkon keresztil a teljes szaktanari kort bevonja az
intézményvezetés. Az eszkozok folyamatos korszer(isitése, karbantartasa, cseréje az oktatasi technikus feladata,
aki minden évben 2 alkalommal, a kéltségvetés tervezésekor és a tanév végén, tesz javaslatot a technikai eszkdz- és
berendezéspark korszeriisitésére, javitasara és fejlesztésére. Az eszkdzok szabalyos, balesetmentes hasznalati
rendjét a Hazirend szabalyozza.

A fejlesztések masik iranyat a koziizemi dijak és kiadasok folyamatos csokkentésére tett intézkedések szablyak
meg, amelyeket az intézmény gazdasagi (gyintéz6je folyamatosan figyelemmel kisér és ellendriz, valamint
feladatkorébe tartozik, hogy minden tanév kezdete el6tt javaslatot tegyen azok csdkkentésére. Ennek érdekében
javitottuk ki, szigeteltik 2004 nyaran a teljes leanykollégium teriletén és az alagsori tantermek egy részében a
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nyilaszardkat, az intézmény tobb pontjan az ajtokat kijavitottuk, szigeteltik; a telefonszolgaltatoval egy kedvezményes
csomagszerzddést irtunk ala és a mobiltelefon-hivasok csokkentése érdekében a telefonalkdzpontot is modernizaltuk
stb.

Az ingatlan és a technikai eszkozok kihasznaltsagat, a bérbeadasbol és egyéb tevékenységhdél adédo
nyereséget az intézmény minden koltségvetési év végén veti 6ssze a kéltségvetésben tervezettel, valamint az elézé
évi eredménnyel és teszi meg a szilkséges lépéseket a korrekciora.

4. d) Az intézmény nevelési-oktatasi moédszertananak, eljarasainak és ezzel kapcsolatos eszkoztaranak
kialakitasa, alkalmazasa és tovabbfejlesztése

Az intézmény pedagdgusai a PP-ben rdgzitett célok és feladatok mentén a szakmai autonomia jegyében szabadon valasztjak
meg a nevelési-oktatasi folyamatban alkalmazott modszereket, amelyeket a PP is rdgzit. Az alkalmazott médszerek, eljarasok
figyelemmel kisérésére a hospitalasok, a bemutaté foglalkozasok alkalmabdl, értékelésekre pedig a munkakézosségi
foglalkozasok, team értekezletek keretében kertil sor.

A partnerek jelzéseire, eredményesség-eredmények Gsszehasonlitiséra, éralatogatasokra, tanmenet elemzésére alapozva a
nem kelléen hatékony nevelési-oktatasi modszerek tudatos, fokozatos felmené rendszerben trténd kivaltdsa minden esetben
megtorténik. A problémak megoldasi modozatai kézé tartoznak az elemzé beszélgetések, (j modszerek felkutatasa,
megerdsitése. A szakmai teamek eredménymutatdi alapjan az uj modszerek, értékek rendszerbe emelésére kertil sor, amely
majd beépll a PP-be, az éves munkatervbe, munkak6zosségi tervekbe. Az Gj nevelési-oktatasi modszerek és eljarasok
megismerésének szinterei a konferenciak, kiilsé-belsé tovabbképzések, tréningek, szakmai miihelymunkaban valé
részvétel, intézmények, tanorak latogatasa, régioés, orszagos, kiilféldi szinten egyarant. Adaptalasukra, a PP-ben
rogzitett célokkal valo megfeleltetés utan keril sor, melyet a munkakdzosségek és a szakmai teamek végeznek.

Az 0j nevelési-oktatasi modszereket céliranyosan, az intézmény képzési profijaval dsszhangban terveztik meg, (pl.:
kompetenciaelv  érvényesitése, differencialt tanulasszervezés, képesség - készség fejlesztés, tanulds tanitasa,
tanulasmaddszertan, felzarkoztatas, tehetségfejlesztés stb.). A modszertani eljarasok fejlesztései koztl kiemelten kezeli az
intézményvezetés azon torekvését, amellyel a szemlélteté eszk6zok fokozottabb tandrai alkalmazasat kivanja az
iskola informatikai hatterének maximalis kihasznalasaval elémi.

A képzési iranyok megvalasztasat a kor kdvetelményei és a munkaeré-piaci igények is befolyasoljak. A PP céljainak
megfeleld modszerek, eljarasok megismertetése, bevezetése és alkalmazasa a PDCA-elv alkalmazasaval a
munkakozosségek feladata. Eves kidolgozott munkatervilkben megfogalmazzak az Uj, a leghatékonyabb modszerek
megismerésére szolgald kiilsé és belsé tovabbképzési igényeket. Az elvégzett tovabbképzésekrél beszamolnak,
bemutatjadk az ott megismert, elsajatitott és jovében alkalmazandd metodikai eljarasokat, felkészitik kollegaikat,
doéntenek egy-egy Uj mddszer kiprobalasarél és az egyéves hatékonysagi-vizsgalat utan dontenek a
munkakdzosség modszertani eszkdztarba vald felvételérdl, munkakdzosségi tervekbe vald beépitésérél. A kialakitott
modszerek sikerességének meghatarozasaban szerepet jatszik a minél szélesebb korl effektivitas a tanuldk korében,
az érettségi vizsga, a tanulmanyi és a szakmai versenyek soran tanusitott sikeresség. A munkakdzosségek
kozotti szakmai egylttm(ikodés soran adjak at egymasnak a bevalt modszereket. Az egy szakterileten sikeres
modszerek beépliinek mas szakteriletek gyakorlatdba, ami az intézmény egészére kiterjedd didaktikai fejlesztést,
egységes modszerek kialakitasat teszi lehet6vé.

4. e) Az intézmény belsé informaciods rendszerének kialakitasa és miikodtetése

Az informacids igények maximalis kielégitésére az intézmény belsd informacios rendszerét részben a belsé
kommunikaciés rendszer csatornainak igénybevételével (Id. 3.d pont), részben egyoldalt informativ csatornak
(intézményi dokumentumok, iskolai honlap, iskolaujséag, tanévnyitd és tanévzaré linnepély) igénybevételével alakitotta
ki. A kialakitott informacids rendszer mikddtetésének célja: a szervezeti adatok kozliése, dsszegy(iftése, feldolgozasa és
tarolasa. Az informacio és az intézményen beliil felhalmozott tudas 6sszegyiijtését a vezetés meghatarozott tertileteken (Id.
a 2. a. pontban részletezve) és idBpontokban szervezetten végzi. Tanulok korében: osztalyfénokok kozremiikédésével,
neveldk korében az igazgatohelyettesek és a gyakorlati oktatasvezetd kozremiikodésével. A szervezet dolgozoi szdméra
az intézményen belllli és a kiviilrél érkezé informaciok naprakészen elérhetdk: havi programok, tanéri szobaban folyamatosan
elhelyezett napi bontasu hirdetétablak, intézményi falitjsagok, korozvények, hirlevelek, szobeli tajékoztatasok formajaban.

Az iskolai honlap szerkesztése és frissitése az intézményvezetés és a minéségiranyitas instrukcioi alapjan az oktatas-
technikus és a rendszergazda feladata, amelyet a tanév soran dsszegy(lt informaciék alapjan igény szerint, de
legalabb minden tanév végén, a nyari sziinetben végeznek el.

Az iskolatjséagot kialakult tanul6i szerkeszt@bizottsag tanari iranyitassal allitia 6ssze minden évben legalabb harom
alkalommal. Feladata elsésorban a tanuldk szdméra az 6ket érint§ informaciok kozvetitése.

A tanévnyito és tanévzaré iinnepélyek minden esetben az intézményvezetd tanévértékelésével ill. az intézményi
tervek, eredmények kommunikalasaval dsszekotott, alapjat pedig a tanév végén Osszeallitott intézményi statisztika
ill. a hosszu tavu stratégiai tervek operativ tervekké lebontott éves munkaterve adja.
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Az intézményvezetés j6 kapcsolatot &pol a helyi sajté és TV képviselbivel. Az intézményi rendezvényeket,
eredményeket, terveket minden esetben ezek bevonasaval kommunikéalja az intézmény.

Az intézményen beliil felhalmozott tapasztalatot, tudast jol felépitett struktiraban szamitégépen (szerveren) is taroljuk,
illetve hozzaférhetévé tesszik minden munkatars szamara (K6zdokumentumok). Minden munkatars sajat
szerverfiokkal rendelkezik, amelyhez a rendszergazdan kivil csak sajat jelsz6 Utjan lehet hozzafémi, igy garantalt az
adatvédelmi és személyiségi jogok védelme. Az informaciok sértetlenségének és biztonsagossaganak biztositasa a
Dokumentumkezelési szabalyzatban fogalmazddik meg.

5. FOLYAMATOK
5. a) Az intézmény folyamatainak megtervezése, kialakitasa, miikodtetése és tovabbfejlesztése

Az intézmény miikddését az intézményvezetés és a mindségiranyitas a PP-ben és az IMIP-ben megfogalmazott
stratégiai célok és feladatok iranyelvei mentén a tantestlilet és a kdzvetlen partnerek bevonasaval Gsszevont
értekezleteken, egyeztetéseken 7 kulcsfolyamatban hatarozott meg. A kulcsfolyamatokhoz tamogaté folyamatokat
rendelt. (Id. 2. sz. melléklet)

E folyamatok szabalyozasat az egymasra épild és egymast kiegészité intézményi stratégiai dokumentumok (PP,
SZMSZ, IMIP, Hazirend) és egyéb szabalyozok (pl.: Tliz- és Munkavédelmi Szabalyzat, Iratkezelési Szabalyzat stb.)
integraltan tartalmazzak, kialakitasuknal az intézmény azok teljes mérték(i dsszehangolasara, az eltérések,
ellentmondasok kizarasara torekedett. Az intézményi szabalyzokat killsé szabalyzéként egészitik ki az érvényben
Iévé jogszabalyok.

Mivel a telies intézményi mikodés folyamatrendszerét lehetetlen leimi, hiszen a ciklikusan ismétlédé folyamatok
mellett, amelyek ugyancsak valtozhatnak, Ujra és Ujra egyedi folyamatok is megjelennek abban, az intézményi
folyamatszabalyozas alatt nem szigort, kotott szabalyozast értendd, hanem egy altalanos Un. forgatokonyv jellegd,
kotetlen szabalyozas, ami részben az intézményi hagyomanyokra éplilve az iskolamiikddés soran folyamatosan
beépillt iskolakultirankba. A folyamatok felel6seit, feladataikat, eljarasmaddjaikat, kotelezettségeiket a folyamattal
kapcsolatban az intézmény munkakoéri leirasokban rogzitette, amivel megteremtette a feleldsségre vonas lehetdségét
is.

A kozvetlen partnereink igényeit, véleményét a rendszeresen évenként elvégzett partneri igény - és
elégedettségmérésbdl (pl. kérddivek, interjuk) ismerjik meg és vesszik figyelembe a pedagdgiai folyamatok
tervezésénél. Ezen belil kiemelten kezeljlik a nevelési-oktatasi folyamatok értékelésén tul a javaslatok, otletek
feltérképezését, az elvarasok szambavételét. Az elemzést kdvetden a véleményeket csoportositjuk: melyek azok,
amelyek azonnali intézkedést igényelnek, melyek azok, amelyek az éves munkatervben realizalédnak, és végil melyek
azok, amelyek indokoltta teszik a PP médositasat.

A tanuléi teljesitmény és kompetencia mérés rendszere, formai a PP-ben, az éves munkatervben és a
munkakdzosségi tervekben rogzitettek. A tanuléi mérési-értékelési munkat az I. igazgaté-helyettes fogja dssze és
irdnyitja a tobbi munkak6z6sséggel egylttmikddve. Ennek forméi: orszagos kompetenciamérések (szévegértés,
matematika a 9. évfolyamon), intézményi szintvizsga (10. évf.: torténelem, 11. évf.: magyar nyelv és irodalom, 12.
évf.: matematika, idegen nyelv). A mérések eredményei részét képezik az év végi értékeléseknek, beépiilnek a
munkakdzdsségek miikodésébe, helyt kapnak a tervekben, és a nevelési-oktatasi célok kozott.

Szakképzési strukturankat rendszeresen egyeztetjilk a Megyei Munkaiigyi Kdézponttal, kamaraval, vallalatokkal,
gazdasagi tarsasagokkal, egyéb helyi szakképzési intézményekkel. Vizsgaljuk és értékeljik az intézménylnkben
végzett tanuldink elhelyezkedési mutatéit, a PIEM mérés soran felmért szl6i igényeket és elvarasokat, amelyekbdl
informéacié nyerhetd az egyes szakmak munkaerd-piaci lehetéségeirdl. Képzési kinalatunkat folyamatosan probaljuk
megfeleltetni a munkaerdpiac igényeinek. Ehhez informéaciokat a helyi, megyei és regionalis munkaeré-piaci
helyzetelemzésekhdl és eldrejelzésekbdl szerziink.

A tandran kivili tevékenységeket — a kerettantervrdl sz6l6 rendelet értelmében — minden év majusaban, a teljes tanuldi
kor megkérdezését kdvetden szervezziik meg a kdvetkezd tanévre.

A kulcsfolyamatok és tamogaté folyamataik hétkdznapi tevékenységekbe torténd atilltetéséhez az intézményvezetés a
mindségiranyitas kezdeményezésére a 2004/2005. tanévtdl folyamatosan alakitja ki a tamogat6 folyamatok iranyitasa
soran alkalmazott dokumentum- és nyomtatvanyrendszert, amelynek feladata, hogy a folyamatok tervezésében és
lebonyolitasaban segitséget nyujtson a folyamat felelésének és minden munkatars szaméra attekinthetébbé tegye a
tervezést. A dokumentumok kialakitasanal az intézmény a PDCA-elvet érvényesitette és érvényesiti.

A kulcsfolyamatok, a tamogatd folyamatok és az azokat tartalmazé dokumentumok valamint azok Gsszhangjanak
feliilvizsgalata és értékelése kapcsolodik az intézmény hosszl tavu tervei és stratégiai dokumentumai rendszeres
felllvizsgalatdhoz (Id. 2.b pont) Az oktatashoz, mint f6 szakmai kulcsfolyamathoz kapcsoldodé folyamatok
teljesitménymérésének formai a kiilénbdzd elégedettségmérések (6. pont), klimatesztek (7.pont), intézményi
onértékelések, valamint az intézményi kiilonbéz6 kulcsfontossagu mutatdi (9.b pont). A szervezeti, infrastrukturalis
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és marketing folyamatok teljesitményének mérése intézményvezetési onértékeléssel, FEUVE-ellenérzéssel, belsé
ellendrzéssel torténik.

5. b) Az intézmény oktatasi-nevelési tevékenységének — mint a partnerei szamara nyujtott szolgaltatas -
megvalésitasa és megszervezése a mindennapi miikddés soran

A PP-ben megfogalmazott nevelési-oktatasi célok megvaldsitasat részben az abban leirt, részben az SZMSZ-ben és
a Hazirendben megfogalmazott keretek kozott valdsitja meg az intézmény.

A PP megfogalmazza a kételez6 tanérai foglalkozasok, a nem kételez6 tanorai foglalkozasok (felzarkdztatd orak,
szakkori orak, emelt szintli tandrak, szabadon vélaszthaté tanérék), a tandran kiviili oktatasi tevékenységek alapelveit
és formait; az Un. szintvizsga kdvetelményrendszerét és lebonyolitasi formajat, az ifjusagvédelemmel kapcsolatos
tevékenységek formait.

Az SZMSZ tartalmazza a tandran kivili foglalkozasok szervezeti formait, a sportkdri foglalkozasok, iskolai
rendezvények formait, a tanuldk tanulmanyi munkajanak ellendrzési és értékelési rendjét, az egészségiigyi ellatas
rendjét, a tanulok felsébb osztalyba bocsatasat, a nevelbtestlilet jogait a tanuldk fegyelmi tgyében.

A Hazirend feladata, hogy leirja a nem kételezé tanérai foglalkozasokra torténé jelentkezés rendjét, a tanéran kivili
foglalkozasok, szabadidds programok |étrehozasanak, valasztasanak és modositasanak rendjét.

Az intézményvezetés e harom dokumentum egylittes figyelembevételével szervezi meg az intézmény oktatasi-nevelési
tevékenységét. A kollégium sajat PP-je, SZMSZ-e és Hazirendje figyelembevételével, kiilén munkarend alapjan
dolgozik.

A kerettantervekre éplild helyi tanterviinket az intézmény munkakézosségei team munkaban készitették el. Ezen belll
minden egyes tantargy vonatkozasaban rogzitették azokat a minimalis kovetelményeket, amelyek az adott csoport,
s ezen belil az egyes tanulok tovabbhaladasanak feltételei. Ezeket tanitasi orakon a tanulokkal, sz(iléi értekezleteken,
fogad6 drakon a sziilékkel is megismertettiik. A helyi tantervek, kdvetelményrendszerek lebontasa a tanmenetek,
foglalkozasi tervek szintjén valosul meg.

A nem kotelez6 tanodrai foglalkozasok inditasat az intézmény keretszamokhoz (csoportonként legalabb 8 &) koti.
Ezen belll a felzarkéztatd orakra a tanuloknak lehetdséget biztosit orakerete erejéig idegen nyelvekbdl,
matematikabol, magyar nyelv és irodalombdl. A szakkori foglalkozasok a tanulmanyi versenyekre torténé felkészités
szinterei, a szabadon valaszthaté 6rakon vald részvétel pedig a szabadon valaszthatd érettségi tantargybdl ad
lehet6séget felkészilésre.

Mindezek megvalositasdban az intézmény vezetése a szakmai munkak6zosségek (tarsadalomtudomanyi,
természettudomanyi, informatikai, idegen nyelvi, szakmai) tamogatd, szervezé és értékelé munkajara is tmaszkodik,
melyeknek minden pedagdgus tagja. A munkakdzosségek munkajat a PP-ben fogalmazta meg az intézmény.

A tavollevd dolgozok helyettesitését, a hianyzasok varhaté alakuladsat megvizsgalva, elére megtervezett helyettesitési
rend szerint az |. igazgatd helyettes végzi. A tanuldk egyéni fejlédését szolgalia a mérési-értékelési rendszer, a
kompetencia-mérések és az intézményi szintvizsga. Az intézmény gyermek, ifjisagvédelmi tevékenységét az
iskolaorvos, védénd tamogatasaval az ifjisagvédo pedagogus latja el.

A gyermekek értékelésének rendszere megtaldlhato a PP-ben. A gyemmekek, tanuldk értékelése a jogszabalyi
kévetelményeknek megfeleléen minden tantargybdl, minden évfolyamon érdemjeggyel torténik. A magatartas, szorgalom
értékelésének szempontjait a hazirend és a PP tartalmazza. Az atfogo értékelésekre a vezetdk jelenlétében zajlé osztalyozo
értekezleteken kertil sor. A szakmai vizsgak az orszagos egységes OKJ-s vizsgakovetelményeknek megfeleléen zajlanak.

Az intézmény tevékenységi korét a kdvetkezd maddszerekkel menedzseli: regionalis, helyi sajto, televizid, megyei, varosi és
orszagos szakmai kiadvanyok, szérdlapok, szobeli tajékoztatok, eldéadasok. A kdvetkezd iskolafokozatokra torténd tovabblépés
tamogatasanak formai: palyavalasztasi tajékozatok szervezése tanulok, szllék részére, intézményi nyilt napok, tajékoztatd
anyagok, palyavalasztasi lehetdségeket tartalmazé konyvek kényvtarba torténé beszerzése, osztalyfénoki segitség nyujtasa
adatlapok kitoltésével

Az intézmény a szabadidds tevékenységek széles skalajat nyuitja didkjai szamara. Pl.: szinhaz, mozilatogatasok szervezése,
diszkdk, tanulmanyi kirandulasok, sportkézi tevékenységek, kulturalis bemutatd, iskolanap, Természetvédelmi nap, vetélkeddk.

5. ¢) Az intézmény kozvetlen partnerkapcsolatainak menedzselése és tovabbfejlesztése

A kozvetlen partnerekkel torténd kapcsolatépités, kapcsolattartas a SZMSZ-ben szabalyozott. Az intézmény kdzvetlen
partnereinek listajat, azok tevékenységi korének, kapcsolattartoinak és az intézménnyel torténd egyiittmiikodési
formajanak rogzitésével minden tanév elején frissiti az intézményvezetés és a mindségiranyitas.

A partnerekkel torténdé kapcsolatépités soran a kapcsolatfelvétel szintie megfelel az intézményvezetés munkakori
leirasanak. igy pl. a szakképzési partnerekkel torténd kapcsolatépités soran a cégvezetdkkel az iskola vezetdje, mig
a gyakorlati képzést koordinalé munkatarssal a gyakorlati oktatas vezetdje veszi fel és tartja a kapcsolatot. Az
egylttmiikddés kereteit a szakképzési fejlesztési egyiittmiikodési szerzédésben rogzitiik. A kozvetlen
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iskolahasznalokkal a teljes intézményvezetés, ugyancsak munkakori leirasanak megfeleléen tart kapcsolatot. A
kapcsolattartas formairl, a kommunikéacios csatornakrol részletesen Id. a 1.c pontban leirtakat.

A kapcsolattartas sikerességérdl és hatékonysagarol, a kozvetlen partnerek konkrét és latens igényeirdl a kulonboz6
partneri igény- és elégedettségmérések, belsé attitlidvizsgalatok nyljtanak attekintést. Fontos szempont a
partnerkapcsolatok kdzos kiértekelése a kérddivekben szerepld kérdések alapjan. A kdrikben mért adatokat a fejleszté csoport
dolgozza fel és dsszegzi, majd terjeszti az érintettek felé. Az Gsszegzésben kiemelik az er8sségeket, és meghatarozzak a
fejlesztendd terileteket. Az értékelések soran kapott pozitiv visszajelzések a mikodtetett formakat erésitik. Az intézmény nevel6i
tobbnyire elégedettek a kapcsolattartassal (31. abra) viszont a céliranyosan szervezett fogaddorak és a sziléi értekezletek
latogatasa terén vannak tennivaldink (28.-29. abra). A szlil6i, alkalmazotti bejelentések, problémak kezelésének kialakul,
jelenleg még nem szabalyozott, de mindenki altal ismert és alkalmazott helyi rendje van. Ennek elemei: egyeztetés az érintett
nevel6vel, szobeli jelzés és irasbeli jelzés az igazgatdhelyettesek felé, irasbeli jelzés az intézményvezetd felé. Az intézmény
miikddésérél az 1.c. pontban leirtak szerint, a tanuldk egyéni fejlédésérél, pedig az osztaly-szintii szll6i értekezletekhez
kapcsolodo fogaddodrakon négyszemkozt téjékoztatjuk a sziildket. Problémas esetekben egyéni modszereket alkalmazunk.
Pl csalad-latogatas, szil6-/gyermek-pedagogus parbeszéd, esetmegbeszélés, vezetbk bevonasa a beszélgetésekbe.
Kapcsolatrendszertink forméit a partnereink otleteit, javaslatait figyelembe véve évrdl évre Uj modszerekkel bvitjuk, pl.: farsangi
szlil6-neveld bal a 2004/2005. tanévidl. Az idokozi és nem szervezett formaban torténd jelzéseket a helyettesek tartjak
nyilvan és kezelik. Pl.: sziili értekezleteken megfogalmazott jelzések.
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EREDMENYEK

6. A KOZVETLEN PARTNEREK ELEGEDETTSEGEVEL
KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A min@ségiranyitasi rendszer tervezési folyamataban a
rendszer bevezetésekor az intézmény helyzetét a
mindségiranyitas SWOT-analizissel (2001/2002. tanév
és a 2003/2004. tanév) mérte fel, a szervezetfejlesztés
els6 1épéseként pedig nevelbtestlleti dnértékelést ill.
klimatesztet végzett a 2001/2002. és a 2005/2006.
tanév kozott — a 2004/2005. tanév kivételével - minden
évben.

A 2002/2003. tanévben kerllt sor az els6 szlil6i
elégedettség felmérésre is, amelyet a 2003/2004.
tanévtdl tanuloi elégedettségmérés egészit ki.
Elégedettségi vizsgalatokat az intézmény a diakok és a
szUlék koérében a 10. és a 12. évfolyamokon végez,
mivel a szakképzés jelenlegi felépitése szerint a 10.
évfolyamig szakmai orientacio, a 12. évfolyamok
végeéig pedig szakmacsoportos alapozd oktatas zajlik,
ebben a két oktatasi szakaszban azonos az intézmény
képzési és kdvetelménybeli struktiraja, ezen kivil igy
lehetdségink van a tanuléi és szlléi vélemények
Osszevetésére.

A mindségugyi fejlesztések kovetkezd nagyobb
Iépéseként az intézmény a kozeljovében kezdi el az
ISO 9001 minbségiranyitasi rendszer kiépitését.

6.a. A kozvetlen partnerek véleménye az
intézményral és teljesitményérél

1. Sziilék

ELEGEDETTSEGMERES AZ INTEZMENNYEL KULONBOZG
TERULETEKEN

FORMAJA: 1-5 pontskala
VALASZADOK SZAMA: 10. évf.: 100 f6

12. évf.: 104 f6

1. &bra: Globélis sziil6i elégedettség aranya az intézménnyel (%)
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2002/2003. 2003/2004. 2005/2006. 2006/2007.
tanév tanév tanév tanév

Gl S7 11| Gi €légedettség mértéke a 10.

évfolyamon
[ Sz0il i elégedettség a 12. évfolyamon

1 S70i 6i elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)

A globalis sziil6i elégedettség atlaga a 2003/2004.
tanévre tortént visszaesés utan 78%-on allt meg. A
minbségiranyitas az intézménnyel valo globalis szUl6i
elégedettséget a 2002/2003. tanév utan 76%-ban
hatarozta meg.

2. abra: Sziiléi elégedettség ardnya az oktaté munkaval (%)

82 81
79,5
80 ]
78 78
78 =78 78 Cét
761 474 B
74 1 - Cé |
72 1 — — —
70 1 — — —|
68 - — — —
66 T T T —
2002/2003. 2003/2004. 2005/2006. 2006/2007.

tanév tanév tanév tanév

[0Szl 6i elégedettség a 10. évfolyamon

N Szl 6i elégedettség a 12. évfolyamon

Szl 6i elégedettsag atlaga

== C¢|

== Pet6fi S. Gimn., Papa atlag (2000-2005)

e | inedris (Szul 6i elégedettsag atlaga)

Az oktaté munkaval kapcsolatos szlléi elégedettség
trendvonala enyhe emelkedést, az elégedettség
alakuldsa egységesulést mutat. A minéségiranyitas az
oktatassal  kapcsolatos  elégedettség  mértékét
kezdetben 75, késbbb 76, végul 77%-ban hatérozta
meg, az elért eredményt sikernek tekinti.

3. abra: Sziiléi elégedettség aranya az intézményvezetés
munkajaval(%)
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/1 Szl 6i elégedettség a 10. évfolyamon
B Szl 6i elégedettség a 12. évfolyamon
[ Sz0l 6i elégedettsag atlaga
——Cél
—}=—Petéfi S. Gimn., Papa atlag (2000-2005)

Az intézményvezetés munkéjanak értékelését a 2003-
ban  bekOvetkezett  igazgato-valtas  negativan
befolydsolta, a minéségiranyitas altal kitliz6tt 85%-0s
célt az Uj vezetés alacsonyabb mértékben kézelitette
meg, mint az elézd vezetés.

A probléma feltarasara belsé vezetéi onértékelést
folytattunk le, mi alapjan kijeloltik a fejlesztendd
terileteket:  kommunikacio, intézményi marketing,
ellenérzé és értékelé munka.
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Az iskola képzési kinalataval valé elégedettséget az
alap- és kozépfoku szakképzési kinalat mellett a
2002/2003. tanévben meghatarozta az el6z0 tanévben
a Veszprémi Egyetem kihelyezett szamviteli, pénziigyi
szakugyintéz6, a 2002/2003. tanévben pedig az
idegenforgalmi szakmenedzser képzéseinek inditasa.
A 2003/2004. tanévben a tovabbtanuld 12. évfolyam
tanuloi elégedettebbek voltak a képzési kinalattal, mint
a tizedikes tanulok.

Az alapképzésre t0rténé sikeresebb beiskolazas
felmérésére és a helyi és regionalis képzési helyzet
elemzésére fejlesztd csoportot hoztunk Ilétre. A
csoport ajanlaséval hirdette meg az iskola a
2004/2005. tanévre nyelvi elOkészitd osztalyat és
ehhez kapcsoléddan idegenforgalmi szakiranyat. A
jelentkezésekrdl Id. 19.-21. abrat.

A 3. minéségi (szakképzési) munkacsoport
felmérése alapjan készilt el az intézmény 2005/2006.
tanévi képzési kinalata, amely az igények alapjan
kézépfokon  logisztikai ~ Ugyintéz6,  felséfokon
informatikai ~ statisztikus és gazdasagi tervezd
képzésekkel egészitette ki az iskola képzési kinalatat.
A vélaszthatd intézményi képzések szamérdl Id. 24.
abrat

4. bra: Szil6i elégedettség arénya az idegen nyelv oktatassal (%)

100 | — | | — |
Cel Cel| 87 cél
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Szl 6i elégedettség a 10. évfolyamon
N Szl 6i elégedettség a 12. évfolyamon
[ Szl 6i elégedettsag atlaga
e C¢|
== Pet6fi S. Gimn., Papa atlag (2000-2005)

A szlldi elégedettség az idegen nyelvoktatassal
emelkedd tendenciat mutat. Az iskola a 2003/2004.
tanévben akkreditaciot hajtott végre a Budapesti
Gazdasagi  FOiskola bejelentett  vizsgahelyeként
rendszeres helyszine a helyi ITK ORIGO
nyelvvizsgaknak. A tanuldi nyelvvizsgak szamardl Id. a
49. abrat. A 2004/2005. tanévtdl az iskola nyelvi
elékészitd osztalyt inditott. A 2004/2005. tanévben
német partneriskolajaval kolcsonds idegen nyelvi
gazdasagi szakmai szaknyelvi projektet inditott, a
2005/2006. tanévt8l 11., 12. és 13. évfolyamos
tanulival részt vesz a Vilagnyelv-program: nyelv +
szakma  kozépfokon  kisérleti  szaknyelvoktatési
projektjében.

5. dbra: Sziil6i elégedettség ardnya a szamitastechnika oktatassal
(%)
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Az intézményben 2001-t6] ECDL-vizsgak6zpont
mikddik, az oktatds a vizsgakdzpont akkreditalt
programja alapjan folyik a 9.-12. évfolyamon. Az
ECDL-vizsgak szamardl Id. a 50. abrat. Kdzépfoku
szakképzések kozil szamitastechnikai  képzés:
gazdasagi informatikus LIl. Az iskola orszagos
szamitastechnikai eredményei: OKTV orszagos 4.
(2003.), OKTV orszagos 14. (2004.). az informatikai
képzés hatterének fokozatos bévitése, korszerisitése
(2001/2002. tanév: 5 mili6 Ft (szakképzés),
2003/2004. tanév: 7,8 millio Ft (palyazat) + 5 millio Ft
(szakképzés), 2004/2005. tanév: 8 millidé Ft
(szakképzés)

6. &bra: Sziil6i elégedettség ardnya a tandrakon  kiviili
tevékenységek lehet6ségével (%)
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A koOzoktatasi torvény valtozésai kovetkeztében
lecsokkent intézményi drakeretbdl az iskola egyre
kevesebb tandran kivili foglakozast tud inditani, 2004-
t6l PP modositasaval megszintette a szabadidés
tevékenységek kételezd valaszthatdsagat.
Orakeretében az intézmény érdekeit kdzvetlenil érintd
sportkori  foglalkozasokat, néptanc, énekkari és
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irodalmi szinpadi foglakozasokat és a hagyomanyaihoz
k6t6d6 rendezvényeket finanszirozza.

7. &bra: Szil6i elégedettség aranya az intézményi sportolasi
lehet6ségekkel (%)
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Szl 6i elégedettsag atlaga

== C|

== Petéfi S. Gimn., Papa atlag (2000-2005)

A sportolasi  lehetbéségekkel vald  elégedettség
tendenciajat meghatarozta a sportolasi kériilmények
(sporttevékenységekre és sporteszkozokre forditott
osszeg, Id. 29. és 40. abra) folyamatos javulasa. Az
intézmény rendszeresen 6l szerepel a varos iskolai
egyéni és csapat-sportversenyeken. 2005 nyaran a
telies tornatermi burkolatot kicseréltik és szell6z6
berendezéssel lattuk el a termet, az udvari sportudvart
megfelelé keritéssel lattuk el. A rendszeresen
sportkdrokon részt vevd tanulék szama meghaladja az
50-t.

8. &bra: Sziiléi elégedettség ardnya a tanulok tanulményi
elémenetelével (%)

30 A
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C=21Szll6i elégedettség a 10. évfolyamon
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[ Szul 6i elégedettsag atlaga

) C |

=}=Pet&fi S. Gimn., Papa &tlag (2000-2005)
= Linearis (Szlil 6i elegedettsag atlaga)

A tanulok tanulmanyi elémenetelével valé elégedettség
szignifikdnsan nem valtozott, enyhén emelkedd
tendenciat mutat. Az iskolai tanulmanyi atlag
valtozasait a 48. abra mutatia, a felmérés
szempontjabol érvényes félévi eredmények altalaban
rosszabbak az év végi eredményeknél.

9. dbra: Sziil6i elégedettség ardnya az intézmény technikai
felszereltségével
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Az intézmény technikai fejlettségével a sziildk
tulnyom6 tobbsége meg van elégedve. A
kontrollintézmény elégedettségi mutatoit az 1994-ben
atadott és az eszkozfejlesztés szempontjabdl 100%-
osan  felszerelt  épllet  magyarazza. Az
eszkozfejlesztésre forditott 6sszegek alakulasarol Id.
az 55. brat.

2. Tanulok

ELEGEDETTSEGMERES AZ INTEZMENNYEL KULONBOZz6
TERULETEKEN

FORMAJA: 1-5 pontskala
VALASZADOK SZAMA: 10. évf.: 119 6

12. évf.: 127 f6

10. &bra: Globalis tanuldi elégedettség arénya az intézménnyel (%)
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C—Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
L4l

A globalis tanuléi elégedettség a két mért tanévben
nem valtozott, 70%-os volt, ami megfelel a
minbségiranyitas altal meghatérozott cél 5%-on bellli
tlréshatar alsé értékének.

Az azonos elégedettséget a kilonboz6 terlletekre
vonatkozé egyes szempontok elégedettségi mutatoi
nem tamasztjak ala.
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11. abra: Tanuléi elégedettség aranya az oktaté munkaval (%)

14. abra: Tanuldi elégedettség aranya az iskolavezetéssel (%)
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12. &bra: Tanuloi elégedettség aranya az iskola képzési kinalataval 15. abra: Tanuldi elégedettség aranya az idegen nyelv oktatassal
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13. &bra: Tanuléi elégedettség arany a tanulmanyi elémenetellel(%,

16. abra: Tanuloi elégedettség ardnya a szamitastechnika
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— | inedris (Tanuld elégedettségi atlag (10. és 12. év  f.))
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17. abra: Tanuloi elégedettség ardnya az iskola targyi
felszereltségével (%)
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2003/2004. tanév 2005/2006. tanév

=3 Tanuldi elégedettség mértéke a 10. évfolyamon

[ Tanul6i elégedettség a 12. évfolyamon

C—Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)

Cal

18. abra: Tanuli elégedettség arénya a tanérékon Kivili
rogramokkal (%)

Tanuloink a két évvel ezelétti mértékben elégedettek a
tanorakon kivili programokkal, nem szignifikansan
eltér6 mértékben elégedettek az iskolavezetéssel, a
képzési  kindlattal, az idegen  nyelv-oktatas
szinvonalaval, a tanulmanyi elémenetellel és a
sportolasi lehetdségekkel. Legalabb 2 %-pontos
elégedettségemelkedést sikerlilt azonban elémie az
intézménynek a targyi felszereltséggel és az oktatasi
szinvonallal valo tanuléi elégedettség terén.

Az azonos értékd ill. a 1 vagy 1,5%-pontos
elégedettségvaltozast  elért  terilletek  tovabbi
vizsgalodast igényelnek.

6.b. A kozvetlen partnerek elégedettségére
vonatkoz6 tovabbi mutatok (az elégedettségre
vonatkozé belsé indikatorok)

20. abra: A gazdasagi szakiranyokra jelentkezett és felvett tanulok
szama (jelentkezett — felvett — jelentkezési arany)

2002/200 | 2003/200 | 2004/200 | 2005/200 | 2006/200
3. 4. 5. 6. 7.
269 258 151 209 214
137 132 86 98 96"
1,96 1,95 1,75 2,132 2,22

21. abra: Nyelvi elékészitére jelentkezett és felvett tanuldk szama

(jelentkezett — felvett — jelentkezési arany)

2004/2005. 2005/2006. 2006/2007.
72 93 79
31 34 32
2,32 2,73 2,46

22. abra: A 9. évfolyamra jelentkezett és felvett tanuldk dsszesen

(jelentkezett — felvett — jelentkezési arany

~Al 71 C A
98 &8
70 — 1-65
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30 +— —
20 +— —
10 +— —
0
2003/2004. tanév 2005/2006. tanév
=3 Tanulbi elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
B Tanul6i elégedettség a 12. évfolyamon
1 Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
cél
=== Pet 5fi S. Gimn., Papa atlag (2002-2005)
e | inedris (Tanulé elégedettségi atlag (10. és12. év  f.))

=2

19. &bra: Tanuloi elégedettség aranya a sportolasi lehetéségekke
(%)
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0

2003/2004. tanév 2005/2006. tanév

=3 Tanuloi elégedettség mértéke a 10. évfolyamon
B Tanul6i elégedettség a 12. évfolyamon
C— Tanul6 elégedettségi atlag (10. és 12. évf.)
cél
=== Pet 6fi S. Gimn., Papa atlag (2002-2005)
— | inedris (Tanulo elégedettségi atlag (10. és12. év  f.))

2002/200 | 2003/200 | 2004/200 | 2005/200 | 2006/200
3. 4. 5. 6. 1.
269 258 223 302 293
137 132 117 132 128*
1,96 1,95 1,9 2,28 2,83

Az intézmény iranti érdeklédés a demogréfiai
csokkenés ellenére is toretlen.

A 2003-as igazgatdi palyazat lényeges célként jeldlte
meg az iskola ismertségének és elismertségének
novelését, tanulmanyi teljesitményének fokozasat.
Ennek egyik alapkdvének tekintette a j6 tanulmanyi
atlaggal  rendelkezd  altalanos iskolai  tanuldk
megnyerését az intézmény részére.

Az igazgato-valtaskor a minGségugy vezetbjeként az
intézmény vezetéje marketing-fejleszté csoportot
hozott létre a gyakorlati oktatas vezetd, a kollégium
vezetd, az informatika munkakdzdsség-vezetd és
palyavalasztasi felelés részvételével.

Palyavalasztasi rendezvények szama 2003/2004 és
2005/2006. kdzott megduplazodott, az intézménybe
jelentkezé tanuldk létszama a korabbi 1,95-1,96-0s
aranyrol 2,28 ill. 2,83-os aranyra ugrott, a felvételi

22



pontszamok az utobbi két évben atlagban 6-6 ponttal
néttek.

A nyelvi el6készité osztalyban tanulok szama a kezdeti
indulastol folyamatosan névekedett.

23. dbra
A felvett kilencedikes tanuldk felv ételi
pontszamatlaga
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szama
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Palyavalasztasi napok és a megyei és varosi
palyavalasztasi rendezvényeken tortént fokozott
részvétel a Dbeiskolazasi  korzetek  szamanak
ndvekedését is magaval hozta.

25. &bra: Valaszthatd szakiranyok széma (1 — 9.-12. évfolyam, 2-
kbzépfoku szakképzés, 3 — felséfoku szakképzés)

26. abra: Emelt szint(i oktatasban és szabadon valaszthato
tandrakon részt vevd tanulok szama

2003/2004. 2004/2005. 2005/2006.
tanév tanév tanév
110 123 175

2003/2004. | 2004/2005. | 2005/2006.
tanév tanév tanév
1. 4 5 5
2. 5 6 7
3. 2 3 3

A szakiranyok nagyobb mértéki valaszthatosaga
tovabbi vonzerét jelent partnereink szamara. Az
Ujonnan meghirdetett szakiranyokra minden esetben
tébbszoros tuljelentkezés volt.

27. abra: Tanérakon kiviili foglalkozasokon részt vevé tanuldk
szédma

2002/2003. | 2003/2004. | 2004/2005. | 2005/2006.

sportkér 65 90 95 115
néptanc 22 - 15 35
énekkar 40 50 60 60
|ro,dalm| 13 2
szinpad
elméleti

gazdasag! 10 14 12 16

an

szakkor

28. abra: Sziil6k részvételi aranya az iskolai sziiléi értekezleteken
(%)

2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006
10-12. , . . .
évolyam 65% 65% 70% 70%
S 84% 85% 90% 93%
évfolyam

29. abra: Sziil6k részvételi aranya a fogad6érakon
(atlag:sziilé/pedagdgus)

2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006

10.-12. 20 22 20 23
évfolyam

9.

. 2,2 2,3 24 25
évfolyam

A szil6i értekezletek és fogadddrak latogatottsaganak
novelésére fejlesztettlik a kommunikaciot a szil6kkel
(megfeleld szinhely és gyakorisag biztositasa), a
munkatarsakkal (tajékoztatd értekezlet bevezetése,
osztalyfénoki orak évfolyamszintii savos orarendi
elhelyezése).
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30.4bra

(2002-2005)

Az Ifju Kbzgazdasz Alapitvany bevételei
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Az Ifjl Kdzgazdasz Alapitvany tdmogatja tanul6ink
osztalykirandulasait,

szakmai
jutalmazasat, kdzremikddik 6sztonzéstikben.

programjait,
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7. A MUNKATARSAK ELEGEDETTSEGEVEL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK

7.a. A munkatarsak véleménye az intézményrél és
teljesitményérol

A NEVELOTESTULET BELSO ATTITUDVIZSGALATA
FORMAJA: 1-5 skala
VALASZADOK SZAMA: 2003/2004. tanév: 23

2005/2006. tanév: 40

Belsd attitlidvizsgalatot a mindségiranyitas el6szor a
mindségiranyitasi rendszer emberi eréforras fejlesztési
iranyvonalanak meghatarozasahoz a 2002/2003.
tanévben végzett, amelyet a 2005/2006. tanévben
megismételt.

31. bra
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a diakok igényeinek 54,5
fiyelembevétele ¥:)
ol & 45
kapcsolattartas a szul 6kkel %, 955
) 4.5
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0 1 2 3 4 5 6
|0200112002.tanév B 2005/2006. tanév O Cél |

A mindségiranyitasi rendszer |. munkacsoportjat e
vizsgélat, valamint az ugyanekkor elvégzett intézményi
SWOT-analizis eredményeire alapozva, a belsé emberi
eréforras és szervezetfejlesztés céljiabdl alakitotta ki A
tovabbképzési és Onképzési igények felmérésére és
fejlesztésére horizontalis mindségi kdrt hoztunk létre,
az osztalyozés és értékelés intézményi gyakorlata
tovabbfejlesztésére az intézményvezetés iranyitasaval
mindségi  kdér alakult, amelynek tevékenysége

eredményeképpen a kdvetkezd tanévben bevezetésre
kerlilt az Un. szintvizsga a 10. évfolyamon magyar
nyelv és irodalom, 11. évfolyamon torténelem, a 12.
évfolyamon idegen nyelv és matematika tantargyakbol.
A két mért év eredményei alapjan nem véltozott
szignifikdnsan: a tehetséggondozés, a szakmai
felkésziltség, a szilékkel valdo kapcsolattartas,
tanitvanyok ismerete, egyéni banasmod, a tanulok
igényeinek figyelembe vétele, a pedagogiai mddszerek
alkalmazasanak szinvonala, héatranyok lekiizdésének
sikeressége.

Szignifikdns  mindségcsbkkenés semelyik  vizsgalt
szempontbdl nem kovetkezett be.

Meghatarozéan névekedett: az egymassal vald
kapcsolattartas, az osztalyozas, értékelés szinvonala,
a tovabbképzési és onképzési igény, a szemléltetés és
kisérletezési hajlam.

Az  ISKOLAVEZETES  RESZLETES  ERTEKELESE
(ELEGEDETTSEGMERES - TANTESTULET)

FORMAJA: 1-5 skala

Az intézmény vezetés értékelésére 1-5 skalas
elégedettségi  kérdSiv formajaban a 2001/2002.
tanévben kertilt sor.

A pedagogus k6zdsség az intézményvezetés szakmai
felkészliltségét, igényességét a partnerekkel (szilok,
onkormanyzat,  gazdasagi  partnerek)  torténd
kapcsolattartasat, a vezetési stilusat, ellendérzé és
értékeld munkajat, konfliktuskezelését, az iskola
partnerkapcsolatait, az iskolai Iégkort véleményezte.
Az eredmények kozll kiemelendd a szakmai
felkésziltség (4,65), igényesség (4,52) és a
partnerekkel t6rténé kapcsolattartas elégedettsége
(4,43), ami a partnerkdzpontl intézményvezetést
igazolja vissza.

Kritikusan értékelték azonban a munkatarsak az
intézményvezetés vezetési stilusat (3,56), ellendrzé és
értékeld munkajat (3,34) és a konfliktuskezelését
(3,26).
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32. abra
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A 2003 juliusaban bekédvetkezett igazgaté-valtas utan
elsé alkalommal végzett intézményvezetési értékelés
(1-5 skala) az el6z6 vezetéssel szemben alacsonyabb
mérték(  szakmai felkésziiltséget, igényességet,
partner-kapcsolattartast, magasabb értékli vezetési
stilust, jobb ellenérzé és értékeld munkat,
konfliktuskezelést eredményezett. Az értékek atlaga
Osszességében 2 tizeddel emelkedett. Az
intézményvezetés az eredmények tovabbi fejlesztése
érdekében onértékelést végzett, ill. a munkakdzosség
vezetbinek bevonasaval interjut készit, ami jelenleg is
folyamatban van.

ELEGEDETTSEGMERES AZ ISKOLAVAL KULONBOZz6
TERULETEKEN (TELJES MUNKATARSI KOZOSSEG)
FORMAJA: 1-5 skala

33. abra
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A 2003/2004. tanévben a teljes munkatarsi kdzosség
korében elvégzett, majd a 2005/2006. tanévben
megismételt elégedettségi felmérés célja az atfogd
szempontokkal valé elégedettség feltérképezése volt.
A munkatarsak elégedettsége csupan az iskolai
fegyelem (12%-kal) és az iskola jo hirneve terén (1%-
kal) csokkent, a tébbi meghatarozott szempontban az
elégedettség a 2003/2004. tanévhez viszonyitva
novekedett:

rend, tisztasag: 15%-kal; a munkatarsakkal szemben
tamasztott elvarasok realitasa, attekinthetésége 12%-
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kal; az iskolai munka szervezettsége: 4%-kal; tanar-
diak viszony: 7%-kal; oktatdo munka szinvonala: 8%-
kal; kéryezet biztonséga: 5%-kal; lgyintézés: 2%-kal;
iskolai kbrnyezet 5%-kal; targyi felszereltség 5%-kal.
A szempontok atlagértéke 7%-0s emelkedést mutat..

Az eredményekhez kapcsolodd intézményvezetési
dontéseket  problémafeltar6  mindségi  korok
elemzése eldzte meg:

rend és ftisztasdqg — a takaritasi tevékenység
kihelyezése

munkatarsi elvarasok — munkakori leirasok

iskolai munka szervezettsége — a szervezési
feladatok Ujraosztasa (SZMS2Z)

Az iskolai fegyelem javitasa érdekében a minéséglgyi
vezet6, az intézmény igazgatdja a harom mingségugyi
munkacsoport horizontalis problémafeltard
egyUttmUikodését kezdeményezte 2006. februarjaban.

ELEGEDETTSEGMERES AZ  INTEZMENY KOTELEZO
TANORAN KivVULI TEVEKENYSEGEIVEL (TANTESTULET)
FORMAJA: 1-5 skala

A 2003/2004. tanévben a szil6k és tanulok korében is
elvégzett elégedettségi felmérésben a tandrakon kivili
tevékenységek tekintetében mindkét részrél a
2002/2003. tanévhez viszonyitva az elégedettség
visszaesését tapasztalhattuk.

A probléma feltarasara Il. mindségi munkacsoport
kapott megbizast: hasonlitsa 6ssze a tanuloi, szll6i és
pedagégusi elégedettség eredményeit, készitsen
intézkedési tervet a probléma megoldasara. Cél: a
tanoran kivali tevékenységek kérének,
eredményességének, szamanak, latogatottsaganak
novelése.

A 2005/2006. tanévben megismételt felmérés
eredményeit dsszevetve lényegében nem valtozott az
elégedettség a felzarkdztatd foglalkozasok kinalataval,
azok eredmeényességével, a hatranyos helyzetii
tanulok  segitésével, a  versenyekre  torténd
felkészitéssel.

Pozitiv iranyban mozdult el az iskolai rendezvényekkel
kapcsolatos  elégedettség  (szdm, szervezettség,
hangulat).

Kis mértékben negativan valtozott a tanulmanyi
kiranduldsokkal kapcsolatos elégedettség  (szam,
hangulat)

34.abra
| | | | |
4,3
Atlag I 4,06
3,98
iskolai 4'3
rendezvények 4,29
széma I 4.06
iskolai I 4'3
rendezvén){ek I 4.5
szervezettsége I 4,16
iskolai 4'3
rendezvények 4,28
hangulata 4
tanulmanyi I 4'3
kirandulasok | 4,24
szama I 4’5
tanulmanyi I 4'3
kirandulasok | 4,24
szervezettsége |4 3
tanulmanyi 4'3
kirandulasok 4,33
hangulata I 4’15
felkészités I 4'3
vers'enyekre, ) I 4,03
tehetséggondozas I 4, 12
felzarkéztatd I 4'3
foglélk?zésok I 3168
kinalata I 3’51
| 4,3
hatranyos helyzet G
tanulok segitése | 3l68
| 475
felzarkoztato I 4'3
foglakozasok 3,37
eredményessége 3’33
! ! !
0 1 2 3 4 5
[22003/2004. tanév D12005/2006. tanév O cél |

ELEGEDETTSEGMERES ~ AZ  ISKOLA  FEJLESZTO
MUNKAJAVAL KAPCSOLATBAN (TANTESTULET)

FORMAJA: 1-5 skala

Az intézmény fejleszté munkajat a minéségiranyitas az
alabbi szempontokbdl vizsgalta a 2003/2004. és
2005/2006. tanévben: targyi tudas névelése,
gondolkodasmod fejlesztése, magatartas formalasa,
szorgalomra, kitartasra nevelés, kommunikacios
készség fejlesztése, altalanos miiveltségi  szint
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emelése, 6nfegyelem fejlesztés, tovabbtanulasra valo
felkészités.
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Az altalanos miiveltségi szint fejlesztését leszamitva az
intézményfejlesztési tevékenysége nem valtozott
negativan: vagy kozel azonos maradt (magatartas
formalasa, gondolkodasmod fejlesztése, szorgalomra,
kitartasra nevelés), vagy pozitiv trendet kévetett (targyi
tudas ndvelése, kommunikacids készség fejlesztése,
felkészités a tovabbtanulasra). Atlagban 3%pontos
emelkedést mutatott.

ELEGEDETTSEGMERES A TELJES MUNKATARSI KOZOSSEG
SEGITOKESZSEGEVEL, KAPCSOLATTEREMTO
KEPESSEGEVEL KAPCSOLATBAN (TELJES MUNKATARSI
KOZOSSEG)

FORMAJA: 1-5 skala

A pedagogus és nem pedagogus munkatarsak
intézményen bellli kapcsolatteremtd készségét, segité
attit(idjét volt hivatott felmérmni az elégedettségi mérés
2003/2004. tanévi és 2005/2006. tanévi ésszehasonlitd
elemzése.

Az 0Gsszehasonlitasbdl kiemelkedik az iskolavezetés
1,5 tizedes fejlédése és a szaktanarok jobb egymas
kozotti kommunikacidja (0,35), valamint a technikai
dolgozok javuld kapcsolatteremtd és segité készsége
(0,47). A tdbbi munkatarsi kor mutatoi lényegében
valtozatlanok maradtak.

intézményvezetés — hétf6i tajékoztatd értekezlet
bevezetése, napi kapcsolattartas biztositasa a vezet6i
fogadé dra bevezetésével, munkatarsak bevonasa
(projektek, palyazatok, rendezvények)

szaktanarok — munkakdzdsségi megbeszélések,
munkakdzdsség-vezetdi tdmogato dralatogatas
technikai dolgozék — oktatastechnikai feladatkérok
atcsoportositasa, koncentralasa (munkakdri leirasok
maddositasaval)
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7.b. A munkatarsak elégedettségére vonatkozo
tovabbi mutatok

37. abra

Béren fellli juttatas évente - 6sszesen
(Ft) (2003-2005)
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o
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|I:I Béren fellli juttatas 6szege |

A munkatarsak béren felllli juttatasai: étkezési
hozzgjérulas, utazasi koltségtérités, pendrive, Udulési
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csekk, vasarlasi utalvany,

,,,,,

pénzbeni juttatasok,

38. &bra: Pedagdgus tovabbképzésre kapott és felhasznalt keret (e
Fi)

2003. 2004. 2005.
667.000 705.000 675.000
698.131 707.844 679.304

40. abra
Kdnyvtar és szakmai fejlesztésre

forditott 6sszeg (Ft) évente (2002-2005)
2500000 21451 2351527
2000000
500000

0 T T

2003 2004 2005

A szaktanarok szamara biztositott kiegészité eszkozok:
kisérleti eszkozok, szakmai programok, CD-ROM-ok,
CD-k, DVD-k, sportfelszerelés

41. dbra

20

Ik

10 10 10

10 +—5 o

5_5I3 0I _4_ 3
0- . . . :

1999/2000 2000/2001 2001/2002  2002/2003 2003/2004

|E| Tanulmanyi versenyek B Szakmai versenyek O Sportversenyek |

Az iskola 2006 januéarjatol az EBCL (European

Business Competence Licence) vizsgarendszer
vezériskolaja.
A tantestllet tagjai kozUl az intézményvezetd

Comenius palyazati biradld, 3 f6 érettségi elndki
teendOket, 4 f6 emelt szintl vizsgaztatéi tanari
teendbket lat el.

8. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

8.a. Az intézmény kulcsfontossagu eredményei

42. dbra
Erettségi vizsgat tett tanul6k felvételi
eredményei (f 6)
140
120
100 108
80 - -
60 - T
40 —
20
0 L) L) L) L]
2002 2003 2004 2005
- icres érettségi vizsgat tett
tanulok
Tovabbtanulasra jelentkezettek
Eolvott tanuldl
43. bra

Erettségizett tanulok felvételi eredményei (%)
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@mgmm T\ abbtanulasra jelentkezett tanulok %-0s
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e=@==ie|vettek a jelentkezettek %-aban
44. abra
OKJ vizsgat tett tanuldk felvételi eredményei
(f6)
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45. abra
OKJ vizsgat tett tanuldk felvételi eredményei (%)
100 7
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g T ovabbtanulasra jelentkezett tanulok %-0s
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e=l==ro|vettek a jelentkezettek %-aban

Colétoli ardny 0ahan
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46. abra

Osszesitett felvételi eredmények (%)

2000 2002 2003 2004 2005

Tovabbtanulasra jelentkezett tanulok %-ban
Felvettek a jelentkezettek %-aban
e | ételi arany %-ban
e | inedris (Felvételi arany %-ban)

Mivel az intézmény elsédlegesen a szakiranyd
felsGoktatasi felvételre készit fel, az egyik legfontosabb
eredménye a felsGoktatasba kerllt tanulok aranya.

A grafikonok alapjan  kijelenthetd, hogy a
mindségiranyitasi rendszer bevezetése és azzal egyutt
az eredményesebb igény- és elégedettségmérés
bevezetése, valamint az ezek alapjan elvégzett
valtoztatasok (pl.: felvételi el6készité inditasa tanuloi
igény alapjan  2002-t6l; emelt szintii oktatas
bevezetése a gazdasagi alapképzésben, 2003)
novekvd tanuléi felséoktatasi  felvételi aranyt
produkaltak. Az  Osszesitett aranyok alapjan
elmondhatd, hogy a tudatos mérések bevezetése ota
fokozatosan, 2002 és 2004 koz6tt mintegy 24%-kal
nétt a felsGoktatasba jelentkezd tanulok aranya,
emelked6 létszam mellett nagyjabdl azonos maradt
(kb. 60%) a felvett tanulok aranya, 6sszességében
pedig 13%-kal nétt a teljes intézményi felvételi arany.

8.b. Az intézmény kulcsfontossagu mutatoi

47. abra

A tanul6k szamanak alakulasa
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.

600 +—— 605 — —sg4——
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48. dbra
Iskolai tanulmanyi atlag alakulasa
(2002/2003. tanév - 2004/2005. tanév)
3,6 =
3’ 58 &

3,56 / wam
354 /
3,52 L

35

3,48 T T T
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49. abra: Nyelvvizsgak szama

2002/2003. 2003/2004. 2004/2005.
tanév tanév tanév
56 75 123

50. &bra: ECDL-vizsgak szaméanak alakulésa (vizsgak szama -
vizsgazdk szama)

2002/2003. 2003/2004. 2004/2005.
tanév tanév tanév
14 10 11
350 135 269
51. dbra

Bukasok szamanak alakulasa
(2002/2003. tanév - 2005/2006. tanév félév)
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52. abra

Az igazolatlan mulasztasok szdménak félévi alakulas aa
9.-12. évfolyamon (félév)
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Szintén kedvezben alakultak — a 2002/2003. évi
negativ rekord alapjan elkészitett intézkedési tervnek
kdszonhetben - a hianyzasi mutaték, azon belill az
igazolatlan hianyzasi mutatok.

30



53. abra

Magatartas, szorgalom

3,5

1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006

e \|agatartds “==@==Szorgalom

54. abra

Szakképzésfejlesztési tamogatasokbdl befolyt
osszeg (Ft) (2003-2005)
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55, abra

Beruhéazasra forditott 6sszegek évente (Ft)
(2002-2005)
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56. abra

Uzemeltetésre, fenntartasra és karbantartasrafelha  sznéalt
dsszeg évente (Ft) (2003-2005)

2003 2004 2005

Az iskola helyezései orszagos mutatékban’

1. A kozépiskolak sorrendje a felvételi aranyok
alapjan (1998-2003) (felvettek/létszam):

Szakkdzépiskolak: 49. hely

2. A kozépiskolak sorrendje a felvételi aranyok
alapjan felsb6oktatasi intézmények szerint (1998-
2003) (felvettek/létszam):

Szakkozépiskolak: Tudomanyegyetemek: 44. hely
Foiskolak: 47. hely

3. A kozépiskolak sorrendje a felséoktatasha
jelentkez6k nyelvvizsgainak aranya alapjan (1998-
2003):

Szakkdzépiskolak és gimnaziumok: 282. hely

4, A kozépiskolak sorrendje a kozépiskolai
tanulmanyi versenyek pontszama alapjan (1998-
2003):

Szakkdzépiskolak és gimnaziumok:
OKTV: 228. hely
OSZTV: 35. hely

5. Kompetenciamérés (2004)!

Matematika (9. évfolyam):
Szakkdzépiskolak: 48. hely
Gazdasagi szakkozépiskolak: 23. hely

Szoévegértés (9. évfolyam):
Szakkozépiskolak: 22. hely
Gazdasagi szakkdzépiskolak: 19. hely

1 Forras: A kdzépiskolai munka néhdny mutatéja 2003, OKI,
2004; Orszagos Kompetenciamérés Eredményei 2004; A
kézépiskolai munka néhany mutatéja 2004, OKI, 2005
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